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o ZMIEUVA ~COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

> q;o MONITORINGU ¢. 066/2020

uzav?eta podla § 262 ods. 1 z. & 513/1991 Zb. z. v zneni neskoriich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik" alebo
& »ObZ") medzi:

Spolognostou; Commander Services s.r.o.
So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava
ICO: 51 183 455
IC DPH: SK2120619270
Zapisanou; v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |. odd. Sro, vioZka &. 123562/8
Zastipenou: Ing. Martin Lukagé, prokurista

Ing. Viadimir Budon, prokurista

d'alej len "poskytovatel”

a

Spolognostou; Vodarne a kanalizacie Stupava, s. 1. 0.

So sidlom; Devinska cesta 30, 900 31 Stupava

ICO: 50 107 461

IC DPH: SK2120187817

Zapisanou: v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sro, vioZka &.; 108738/B
Zastipenou: Michal Polakovig, konatel spolo&nosti

dalej len " uzivatel”

s nasledovnym obsahom:

l. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva®) sa poskytovatel zavazuje

poskytovat uZivatelovi sluzby elekironického monitoringu objektu a uZivatel sa zavazuje poskytovatelovi uhradit
dohodnutd cenu za poskytované sluzby,

il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, kiora je jej neoddslitelnou sdgastou. Ak je

zmluvnymi stranami dohodnutych objektov moniteringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznadia vzostupne
éislami.

lll. Technoldgia a hardware

Poskytovatel sa zavézije uZivatelovi dodat a vykonat montaZ technologie (systém, mapy, pristupy a hesld) a hardwaru

(jednotky, antény a pod.). Typ technolbgie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat’ uzivatelovi a vykonat ich
montaz, je Specifikovany v prilohe A Zmiuvy.

V. Cena

Cenu za poskytnuté sluZby elekironického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatelovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje sihrn vietkych dohodnutych cien
platenych za kaZdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

UZivatel' sa zav8zuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesaéne. V pripade omegkania uZivatela
s Uhradou ceny za poskytnute sluZby, je toto povaZované za podstatné poruenie Zmiuvy.

Na zaklade vystavenia dafioveho dokladu - fakitru zo strany poskytovatela uZivatefovi, kiorl poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunikagnou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, uhradi uZivatef cenu za poskytnuté sluzby
bezhotovostne na (iéet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. &islo Uétu; 2626712658/1100, v tvare IBAN: SK93

1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. defl odo diia vystavenia dafiovéhb dokladu - fakidry zo strany poskytovatela
uZivatelovi za poskytnuté sluzby.
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V. Komunikécia a heslo

Tam kde sa pri komunikécii pouZiva telefén, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmiuvy.

VI. Uzemny rozsah
Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uZivatelovi v izemnej oblasti Eurdpa.

VIl. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

VIil. Ukon&entie zmluvného vzt'ahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmiuvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dévodu.
Vypovedni lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze zatina plynut v prvy def kalendarneho
mesiaca, nasledujiceho po dni dorugenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane a skon&i sa
uplynutim posledného dfia prisluiného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych siran je oprévnena odstlpit od Zmiluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo Vieobecné

obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak déjde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému porugeniu
jeho zmiuvnych alebo zakennych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uZivatefom, zaloZeny Zmluvou je moZné ukondit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatefom a uZivatelom o ukon&eni tohto zmluvnéha vztahu, zaloZeného Zmiuvou.

V pripade akéhokolvek ukongenia trvania Zmluvy, je uZivatel povinny postupovat v zmysle &l XI. ods. 5 vieobecnych
obchodnych podmienack, ktoré st neoddelitelnou si&astou Zmiuvy.

IX. Vyhlasenie uzivatel'a, jeho povinnosti a zodpovednost' za Skodu vzniknutu tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) ie mu zname, Ze:

- pri pineni svojich zavézkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenéva, kde sa objekt monitoringu nachadza,
- kemunikacia uskutonena technolbgiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vidy zaznamenava, vratane
obsahu prenasanych informéacii (platf to aj pri uskutodneni hovoru), s &im uZivatel bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienok stihlasi a nepovaZuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a duSevnych prav {najmé do prava na ochranu osobnosti).

b} ak fe objekt monitoringu pouZivany trefou osobou, je povinny (zavézuje sa) tito osobu na skutognost uvedent
vy&sie pod pism. &) upozomnit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlasinictve osoby odli$nej ako je zmluvna
strana uzivatela, vyZiadat' od nej bezvyhradny suhlas s touto skutognostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(/&) zodpoveda za neopravneny zésah do jef prav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a duSevnych
prav (najma prava na ochranu oscbnosti a pod.), vzniknuty v stivislosti s poskytovanim sluzieb zo strany
poskytovatela uzivatelovi podia Zmluvy; uZivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel
poziada, bezvyhradny pisomny sthlas tretej osoby s pravnou skuto&nostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (€lanku IX.) Zmiuvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uZivatela proti tretej osobe) to plati af pri
zmene objektu ochrany alebo osohy, ktord ho vyuZiva,

c) Suhlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany u poskytovateTa,
ktorym prijima, eviduje a spracovava (idaje o vozidie. Uzivatel rovnako sihlasi so spracovanim tychto Gdajov,
ako aj Udajov uZivatela poskytovatelom, na Ggely splnenia si povinnosti poskytovatela podia tejto Zmiluvy.

d) A zavazuje sa vykonat kalibraciu Udajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpegit priebezné, alebo podfa
potreby, minimalne v3ak 1x do mesiaca zostladenie tdajov o odjazdenej drahe na serveri s dajmi na
tachometri. V opa&nom pripade uZivatel berie na vedomie, Ze bez takejto kalibracie kilometrovych tdajov nie je

moZné zarutit na strane poskytovatela sluzby spravnost vykazovanych tdajov,

e) Podpisom tejto Zmluvy sa zavézuje dodrziavat licencné podmienky spolognosti Google uverejnené na web
portali Google maps.

Uzivatel zodpoveda za Skodu vzniknutd z tkonov poskytovatela, ktoré st vykonané na Ziadost uZivatela, na jeho pokyn
a v désledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uzivatef poskytovatelom na to vopred upozorneny. Pokial by

COMMAMNDGER SERVIDES s.r.0.
Zitna 23
831 06 Bratislava
ICO: 51 183 455, (5 DPH: SK2120619270




z tychto vykonanych konov poskytovatela, vznikla uZivatelovi, &i tretej osobe Skoda, je uZivatel povinny je hradit
v plhom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operatora, ktord je vioZena do zariadenia (dalej len , SIM karta") nie je siastou ani
--——-prisluenstvom tohto zariadenia a je a zostava v-zmysle -platnéhe zakena a telekomunikaciach vlastnictvom
GSM operatora. Toto viastnicke prévo predajom hardware na uzivatela neprechadza.
B) je vyluEnym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat uZivatelovi.
¢) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signdlu na strane GSM operatora arovnako neprebera
zodpovednost za pripadnl chybovost, ¢o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, kiord
prevadzkuje spdsobenych z uvedeného dévodu.

X. Véeobecné obchodné podmienky, cennik sluZieb a servisné a technické podmienky

Dal$ie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatefom, zaloZeného Zmiuvou upravujli véeobecné
ohchodné podmienky pre poskytovanie sluZby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré si neoddelitelnou
siidastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu B
Zmiuvy, ktora je jej neoddelitelnou siigastou. UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy Ba A
zmluvy a obozndmenie sa s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienck sthlasi. Ustanovenia Zmluvy maju vzdy
prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Xl. Osohitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmiuvy a VOP zmluvné strany uvadzajd v prilohe A Zmiuvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stréan, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy A Zmluvy.
Pri kaZzdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novid prilohu A Zmiuvy s vzostupnym
giselnym oznagenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznatene] zmluvnymi stranami vy88im Cislom, zmiuvné strany rudia
vietky prilohy A Zmluvy s niZz&im &iselnym oznaenim zmiuvnymi stranami,

Xll. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy v3etkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajicich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym spdsobom sa vykonava Zmluva,

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mdzu vzniknut na zaklade Zmluvy alebo v stvislosti s fiou medzi poskytovatefom a

uZivatefom, spadaju vdy do pravomoci siidu (sidov) Slovenskej a tieto spory budi vZdy rozhodované podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni-Zmluvy vyjadruje
slobodna v6fu zmiuvnych stran pri jej uzavretl. Zmluvné strany sa zavézuju k zabezpeteniu ochrany osobnych tidajov
stvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu podla tejto zmluvy v stlade s ustanoveniami 2. €.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Poskytovatel sluzby nesmie posielat novinky o siuzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
adajov nevyjadri vyslovny sthlas.

Fyzicka osoba mdze poskytnut suhlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailov( adresu.

Commander Services s.r.0. je povinna uchovavat osobné ddaje na osobitnom zozname, oddelene od udajov
poskytnutych na iné Ugely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolo€nosti a spracovatefom
udajov. Spolotnost nesmie zverejnit zoznam alebo Udaje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Ucelom
spracovania Udajov tykajacich sa zasielania noviniek je poskytnut ucelené, vieobecneé a na klienta orientované
informacie adresatom ohladne najnovéich $pecidlnych ponik spolognosti Commander Services s.r.o.

Subjekty tdajov sa mdzu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na katarina.dudicova@commander.sk.

UZivatel vyiadruje sihlas:
ANO: NIE:

*Nehodiace sa preskrinite

COMMANDER SERVICES s.r.o.
Zitna 23
831 06 Bratislava
IEO: 51 183 456, 1& DPH: $K2120619270



Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uzivatel,
Zmiuva je platna a Géinna diiom podpisu oboch zmiuvnych stran

V Bratislave, 27.01.2020
- Wi 0.
@

........................ . trtrsarrvrrensnsasrrrrrrrasrdisainrnnrrrranatreriaraniaaa,
PQ_ Uzivatel
Ing. Martin Lt : Michal Polakovi€, konatel spoloénosti

831 08 Bratislava
IC0: 51 183 4585, iC DPH: 8K2120619270
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1. Komunikacné kanaly:

Spolotnost:  Vodarne a kanalizacie Stupava, s. r. o,

Adresa: Devinska cesta 30, 900 31 Stupava
Meno: Miroslava Kovacitova

Telefon: +421 904 644 836

E-mail: uctovnictvo@vak-stupava.sk

Opravnené osoby v zmysle zakona &: 18/2018 Z.z.:

PRILOHA “A* ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 066/2020 {d'alej len ,,Priloha A%)

Meno a priezvisko: Tel. kontakt: E-mail:

1.1)

1.2)

1.3}

1.4)
2. Cena:

2.1) Riadiaca jednotka CCCTEL FMB/M20 2x a 69,00 € 138,00 €

2.2) Security upgrade (1) Waypointy 2x a 1,00 € 200€

2.3} Aktivacia systému 2x a 100€ 2,00€

2.4) Aktivacia SIM karty 2x a 8,30 € 16,60 €

2.8y Montéz systému 2x a 57,00 € 114,00 €

2.6) Prepinacie relé 2% a 4,00 € 8,00€

2.7) Piezo zvuk 2x a 14,00 € 28,00 €

2.8) Citadka dall. &ipov RFID 2x a 20,00 € 40,00 €

2.9) Cip RFID 12x a 6,60 € 79,20 €

2.10) Good Driving 2X a 16,30 € 3280€

K fakturacii komplet za hardware 460,40 € bez DPH
3. Objekty moniforovania;
p.€. typ ECV/VIN mesagne za monitoring

1. | Nissan MA281DT mesaény poplatok za sysiém adata: 9,50 €

2. | VW Transporter MA718ED mesaény poplatok za systém a data: 9,50 €
Celkom mesacne bez DPH: 18,00 €
20% DPH: 380€
Celkom za 2 x objekt: 22,80 €
4. Ostatné: ;

7 Yo 3
V Bratislave ‘ JJ
—_— 1B

COMMARGER SURYICES s.1.0.
Zitna 23
831 06 Bratisiava

ICO: 51 183 455, 1 DPH: SK2120810970

Michal Polakovié, konatel spoloénosti
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PRILOHA “B“ ZMLUVY ,,COMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 066/2020 (d'alej len ,,Priloha B*)

Predmet prilohy:

~§—SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

/

1.
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby

Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zakaznicka linka
Pre uzivatefa — spolo&nost Vodarne a kanalizacie Stupava, s. r. 0.
je pridelend zakaznicka linka €. +421 918 918 888, +421 55 33 33 330, hofline@commander.sk.
Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uZivatela a mé prevadzkovi dobu 24 hodin
denne. V8etky vzniknuté technické zavady a nedostatky uZivatel oznamuje {nahlasuje) na tito linku.

Zamestnanci poskytovatela postupuji Ziadost prislunému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny
kontakt a vyrieSenie daného problému.

2, Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spolo¢nost Vodarne a kanalizacie Stupava, s.r. 0.
je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM®), ktory zodpovedd za v3etky dalSie
ginnosti stvisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela. KAM® je zodpovedny za vEetku komunikaciu
a daldie splnenie poZiadaviek, ktoré budd na strane uZivatela. Prideleny KAM je :
Drahomir Vician, Email; drahomir.vician@commander.sk, t €. ; + 421 907 707 802

Dalsie komunika&né kandly KAM dohodne s uivatelom tak, aby spifiali poZiadavky a oakavania jasnej
a efektivnej komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

31

3.2

3.2.

Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na dialku
cez GPRS* Od nahlasenia (oznamenia) technicke] zdvady zo strany uZivatefa poskytovatelovi na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedend v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej zévady maximalne do 3 hadin od
uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technicke] zavady, a to bezodplatne v cene mesaéného
poplatku kdekolvek na tzemi Slovenske] republiky.

Zévada na riadiacef jednotke, systému a GPRS spofenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny} vyjazd
technika —, servis na mieste”.

Od nahlasenia {oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela poskytovatelovi na zakaznicku
hotline linku poskytovatefa, uvedentl v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela
priamo na danom vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na
oddelenie logistiky za Uéelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie v3ak dlhSie ako 5 pracovnych dni
od uvedeného nahlasenia {oznamenia) technicke] vady zo strany uzivatela na oddelenie Hotline, a to
bezodplatne v cene mesaéného poplatku kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky potas pracovnej
doby, t. j od 07.00 do 17.00 hod. :

Mimo pracovného €asu, pripadne podas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny suma
18,- eur bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo.

UZivatel sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktord by mohia byt
spdsobend nespravnou inStaldciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontakiovat
Zékaznicku linku poskytovatela sluZby a dalej postupovat v sGlade s reklamadnym poriadkom
spolognosti Commander Services s.r.0., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

4, Definicia pojmov

4.1,

4.2.

Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" " sa na Gcely prilohy B
rozumie najma:

Editacia udajov 0 motorovom vozidle a jeho prevadzke, vy&itanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GFRS, firmware v HW a pod..

Pod pojmom ,, odstranenie technickej zavady ,na mieste” " sa na Ugely prilohy B rozumie najmé:;

COMMANIIER SERVICES s.ro.
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Uvoinenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabel&Ze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, spésobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poSkodenie HW vplyvom najmé

Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; prerudenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

5. Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka

Preventivna prehliadka na motorovych vozidlach, tykajicich sa poskytovanych sluZieb zo strany
poskytovatefa uZivatelovi v zmysle Zmluvy vykonava poskytovatel' bezodplatne 2x roéne na
vietkych tychto motorovych vozidlach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kontrola
nain$talovaného zariadenia, ako aj konirola funkénosti HW systémom REMOTE (na dialku).
Preventivna prehliadka mdze byt vykonana iba systémom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funk&nost. V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatela. Poskytovatel informuje 1x roéne uZivatela o vykonanych servisnych zasahoch,

o tom poskytovatel zasiela uzivatelovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch
v prislusnom (predchadzajiicom) kalendarnom roku.

5.2. DemontaZ (remontaZz) jednotiky — HW (fechnoldgie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technolégiu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany akon uétovany zo strany poskyiovatela uzivatelovi poplatok, s vinimkou sabotaZe, vybitej
autobatérie motorového vozidla, spésobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poSkodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavérie apod.. Vtychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uzivatelovi Gétovany poplatok vo vyike 57,-€, ktory je uZivatel povinny zaplatit’ poskytovatelovi.
Za rein3taldciu z objektu na objekt poskytovatel tieZ u&tuje uZivatelovi poplatok vo vyske 57,- € ktory
je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide oukondenie poskytnutej sluZby, jednotku (technolégiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pdvodného stavu za poplatok vo vyske 57.- € kiory je uZivate! povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Pokial uZivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sliZiace na riadne
poskytnutie sluzby monitoringu (technolégiu), zo strany poskytovatefa, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. UZivatel je povinny doruit poskytovatelovi pisomné
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technol6gie uZivatelom.

Il
Povinnosti poskytovatela

Poskytovate! je povinny riadne a vEas plnit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku \. prilohy B proti
uZivatefovi a zabezpedit vietky poziadavky uZivatela spojené s riadnou a véasnou prevadzkou sluzby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatela
uZivatelovi.

Pokial poskytovatel apakovane nesplnf terminy pre opravu alebo obnovenie elektranického
monitorovacieho systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a véas poskytnuta sluzba
uZivatelovi, poskytne uZivatelovi 100 % zlavu na mesaénom pausale (cene sluZby) pre prisludné vozidlo
v prislusnom mesiaci.

Zl'avou v zmysle Clanku Il bodu 2 prilohy B sa na ugely Zmluvy (prilohy ,B") rozumie odpustenie celého
mesaéného pausalu {ceny sluzby) pre jednotku HW (technoldgiu) motorového vozidia, ktora nebola zo
strany poskytovatela véas opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém
sledovania motorovych vozidiel z ddvodov na strane poskytovatela, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo
strany poskytovatela vias opravena jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v kiorom opakovane

nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane
poskytovatela,

n.
Povinnosti uzivatela

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat {cznamovat)) vBetky technické zavady (nedostatky) na
jednotke HW (technologii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uvedena v ustanoveni Clanku I, bodu’1, prva veta prilohy B.

Uzivatel je povinny zaohchadzat s Jednotkou HW {technoldgiou) primeranym spdsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuZivat na iny (el ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
{monitaring), resp. daldie zmluvne (medzi poskytovatelom a uZivatelom) pisomne dohodnuté
naditandardné sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivatetovi.
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3. UzZivatel sluzby je povinny vetky servisné Ukony{ t.j. montaze, remontaze, demontéZe, servisy atd. . .)
objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatelom sluzby, €i nim
poverenou osobou. Akykolvek samovolny zasah do technolégie, &i hardwaru zo strany uZivatela sluzby
alebo inou tretou osobou bez vedomia poskytovatefa sluzby sa povazuje za podstatné porudenia zmluvy
a umoziiuje poskytovatefovi ckamzité odstipenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel vodi uZivatelovi
narok-na-nahradu-vietkych-uéelnevynalozenyeh-nakladov,-ktorévznikli-poskytovatelovi-sluzby v stvislosti

so servisom, upgrade systémom a nastavenim ako ddsledok nedovoleného konania zo strany uZivatela
sluzby.

4. Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznament) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je to
potrebné, zabezpedit pristup poskytovatela k objekiu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel vEas spinit
vietky svoje povinnosti proti uZivatelovi, vyplyvajlice mu zo Zmiuvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na izemi Slovenskej republiky.
Pokial uzivatel brani svojou neginnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost uZivatelovl za funk&nost
monitorovania objektu (monitoringuy).

5. Pokial uZivatel svojou neginnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistene] technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovate! pravo odstipit od zmluvy.

.
Cena servisnych a ostatnych Gkonov

1, VEetky servisné a ostatné (ikony poskytovatela st zahmuté v cene mesaéného poplatku na celom
Gzemi Slovenske] republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, s nasledovnymi vynimkami:

RemontaZ monitorovania objektu & 57,- €

Demontaz monitorovania objektu 4 28,5,- €

Deaktivacia SIM karly 4 10,20,- €

Prevod objektov monitoringu na tretiu stranu — 28,5,- €/ jednorazovy administrativny poplatok fakturovany
uzivatefovi sluzby pre vietky prevadzané objekty monitoringu/

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a sG&asne znemoZnenie montaZe, demontaze,
remontaZe alebo servisu {opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) spésobené
uzivatelom ¢&i tretou oschou - poskytovatel (vy)uétuje uZivatelovi jednorazovy poplatok (cenu)a 57,- €.
Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunk&nost jednotky HW (technologie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovatel (vy)aétuje uZivatelovi cenu 57,- € + 0,33 €/km; v tomto
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
stiGastou faktdry (dafiového dokladu).

Pokial je to moZné, pri servisnych Gkonoch poskytovatera, tykajlicich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupea uZivatela, resp. osoba, konajlica v mene uZivatefa. V opaénom pripade, poskytovatel
bezodkiadne informuje uZivatela o vykonanych servisnych tkonoch.

Vyjazd do zahraniGia— poskytovatel' (vy)GStuje uZivatefovi cenu 0,33€/km a sitfasne vzniknuié naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpecenie a pod..

Servisné a ostatné Ukony poskytovatela, kioré sa majd vykonat mimo Uzemia Slovenskej republiky sd
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluZne na zakiade pisomnej Ziadosti uZivatela.

V Bratistave, 27.0 .‘ Vo .
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PRILOHA “C* ZMLUVY ,,COMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZIER
———-ELEKTRONICKEHO.MONITORINGU-&.-066/2020-(cfalej-len;Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Nézov spoloénosti: Vodarne a kanalizacie Stupava, s. r. o.
fpodta Cbch. registra/

ICO: 50107461

IC DPH: SK2120187817

Adresa sidla spoloénosti: Devinska cesta 30, 900 31 Stupava
fpodla QR/

Bankové spojenfe:

UDAJE PRE FAKTURACIU (vypifia ugivater):
Kore&pondenéna adresa:

Kontaktna osoba pre fakturéciu:

Tel. &islo na kontakt, osobu:

E-mail pre zasielanie faktur:

Vi

[=]

.................................

Pediatka, podpis
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
-~ SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoloénostou Commander Services, s.r.0., so sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava ICO;
51183455 zapisana v OR Okresného stidu Bratislava 1, vlozka &islo 123562/B

l. - VSeobecné ustanovenia |

1. Na ugely tychto vieobecnych obchodnych padmienck pre poskytovanie sluZieb elekironického monitoringu (dalej
len VOP) znamena:

a) poskylovatel ~ spoloénost Commander Services s.ro., so sidlom: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava,
IE0: 51 183 455, zapisand v Obcehodnom registri Okresného sadu Bratislava 1, vioZka éislo 123562/8,

b} uZivatel - fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora s poskytovatelom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmiuvy viac
uZivatelov, sU zaviazanl spolothe a nerozdielne) — dalej vo VOP je aj pre viacero uZivatefov uvedené iba
jednotné &isle,

¢) zmluva — zmluva o poskytovani sluZieb elekironického moniteringu ako dvejstranny pravny Gkon, kiorym sa
poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby elektronického monitaringu objektu monitoringu uZivatelovi a uZivatel
sa zavézuje platit za poskyinutie tychto sluZieb poskytovatelovi dohodnutd cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vee alebo veci uvedené v bode1 prilohy A zmluvy,

e) Obchodny zékonnik (dalej ,ObchZ*) — zakon &. 513/1891 Zb. z., v platnom zneni.

2. VOP upravujli prava a povinnosti poskytovatela a uZivatela, ktoré vyplyvaji zo zmluvy.

3. " Zmluva sa méze menit, doplfioval a rusif iba pisomnym uzawretim ofislevanych dodatkov k nej, medzi
poskytovatefom a uZivatefom.

4, Zmiluva sa uzatvara s odkazom poskytovatela a uzivatela na VOP a uZivatel uzatvorenim zmiuvy prejavuje svoj

vyslovny siihlas s VOP s tym, Ze odchylne upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maj prednost pred
ustanoveniami VOP.

5. Ak niektoré uslanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo nedginnym, zmiuvné strany sa zavézujd toto
ustanovenie nahradit inym platnym, alebo (€innym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, (&inkom a obsahom
najblizile zodpoveds zmyslu, Gelu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo neddinného ustanovenia, a to
ihned, najneskér viak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost & ned&innost vyjde najave. Ostatné ustanovenia,
ktoré nie s touto neplatnostou alebo nettinnostou dotknuté, zostavajl nadalej v platnosti.

6. Zmluva je vyjadrenim prave], slobodnej, vaZnej a uritej véle zmluvnych stran. Zmluvné strany s v celom rozsahu
oboznamené s obsahom zmluvy a plati, Ze prava a povinnosti v zmluve s(i v sllade so zésadami poctivého
obchedného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.

7. VOP neméZe poskytovate! sluzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluzby povinny zaslat
uzivalelovi sluZby na schvalenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uZivatel sluZby nebude suhlasif so
zmenenym obsahom VQOP, je opravneny od Zmluvy ako celku odstipif. Odstipenie od zmluvy zo strany uZivatela
sluZby je udinné diiom doruenia odstdpenia poskytovatelovi. V pripade ak sa uzivatel v lehote podfa druhej vety
poskytovatelovi sluZby nevyjadri, mé poskytovatel sluzby za to, Ze so zmenou VOP siihlasi. V¥nimku tohte odseku
predstavuje zmena platne] legislativy, podia ktorej su tieto VOP uzatvérané. V pripade zmeny cbsahu VOP
z dévodu zmeny platnych pravnych predpisov nie je mozné od zmiuvy odstupit.

8. VOP s platné a OCinne diom 25.05.2018 a vzfahujG sa na zmluvy uzavreté pred aj po Gdinnosti {tychto) VOP
nakofko zmena VOP bola vykonana z dévodu zmeny plainej legislativy SR.

Il - Rozhodné pravo

1. Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zavézkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamend, ak su
splnené predpoklady vyZadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, a to tym, Ze pre tak(to zmluvu vylugne plati,
Ze:
a.  vietky spory akéhokolvek druhu, ktoré mdzu vzniknit na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou medzi
poskytovatelom a uZivatefom, spadajli vZdy do pravamoci stidu (sudov) Slovenskej republiky a fieto
spory budi vZdy rozhodované podlia pravneho poriadku Slovenske] republiky,

ll. - Menitoring

1. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze objektom monitoringu méZe byt:
a) osoba - predovietkym na sledovanie oséb chorych, starych a neplnoletych,
b) vec — na zabezpelenie veci proti neopravnenym zdsahom (narufentam) zo strany tretich oséb, a to ich
sledovanim.
Okrem vyhlasenia podia ustanovenia Clanku VI, pism. b) zmiuvy, usfvatel dalej vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze
pisomne upovedomil v8etky dotknuté osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku LIl bodu 1. pism. a) VOP, ako aj
vietkych ich zdékonnych zéstupcov, opatrovatefov a inych opravinenych osob, konajdcich v ich mene (zastupujicich
ich) v tejto veci, t. . s tym, Ze objekt monitoringu, ktory dotknuté osoba vyuZiva, alebo jej bol zvereny je vybaveny
systémom GPS. Poruenie {ejte zmluvnej povinnosti uZivatela nepravdivym vyhiasenim, aj ked' iba diastoZne, je
podstatnym poruSenim zmluvnej povinnosti uzivatelom a zaklada pravo poskylovatela na odstiipenie od zmluvy.
2. Monitoring objekiu zahffia:
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a) pasivne sledovanie, a to az do okamihu Ziadosti ufivatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia narusenia
(poplachuy),

by ~zistenie narudenia (poplachu), T T e

¢) hlasenie narudenia telefonicky, pripadne tieZ ingu formou, podfa prilohy B zmluvy,

d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tiez inou formou, pedla prilohy B zmluvy,

€) ak bude o to po zisteni naruSenia {poplachu) poskytovate! poZiadany:

- poskytrutie s&innosti pri fyzickom sledovani objektu monitoringu na tizemi Slovenske] republiky,

- informovanie policajmych orgénov Slovenskej republiky, resp. organov dinnych v trestnom konani v
Slovenskej republike o zistenl narudenia (poplachu) a sGginnost s fiou pri rieSeni situacie vyvolangj
narudenim (poplachom), a to pri zodpovedajicej Ziadosti poskytovatela s tym, Ze za nasledky
spdsobené spinenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uZivatel, a pokial by zodpovedal tretej osobe
poskylovatel, potorn mu uZivatef nahrad{ naklady vzniknuté spinenim Ziadosti a pinenia, ktoré
poskytavatel v désledku splnenia Ziadosti poskytol tretim osobam.

3. Poskytovatel vykona aspon raz za pol roka kontrolu funkénosti technoldgie. Tto kontrola sa vykonava na dialku

systémom a naklady s fiou spojené sit zahmuté v mesagnom paugéle (cene) za poskylnuté sluby zo strany
poskytovatela uZivatelovi.

4, Sluzba je poskytovand 7 dnl v tyZdni, 24 hodin denne {rovnako nepretr¥ite je v &innosti aj dispeding poskytovatela).
o. Pri (poskytovani sluZby) monitoringu je prenos informacii zabezpe&eny prostrednictvom poskytovatefom vybranych
sieti.

8. Monitoring objektu:

a) sa uskutoéfiuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zvislosti od zvolenef technolégie, ktorgj riadna
funkénost ovplyviiuje ich rozsah a presnost,

b} je o do presnosti monitaringu (lokaliz4cie), dany technickymi parametrami pouZitého systému,

¢} sa obmedzuje na polchové uréenie technaldgie, ak nema objekt moniteringu, ktorym je osoba, pri sebe
technoldgiu, ktora je v prevadzke,

d) nie je moZny, ak je technolbgia mimo prevadzky; tym nie je dotknutd povinnost uZivatela platit cenu za
poskytnutul sluZbu - monitoring,

e) Jje pre uZivatela viditeIny prostrednictvom pasivneho pristupu na Intemet; k tomu obdrii udivatel od
poskytovatela pristupové heslo,

f) je =zaznamendvany v lechnickjch prosiriedkoch poskytovateta, vratane komunikdcie uZlvatela s
poskylovatelom alebo trefou ¢sobou,

g) sa neuskutotiiuje, ak uZivatel zasiahne do technologie, resp. ak ddjde k zavaZnému naruSeniu objektu
monitoringu, pripadne technoldgie, t. j. ak dajde k akejkolvek manipulécii so zariadenim, anténami, & pripojenim
zariadenia v objekie monitoringu alebo ak uZivatel nepozna heslo, resp. jeho &ast,

7. Ak ma byt abjektom monitaringu (straZené, sledované) nieto iné aka vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni
Clanku 111, bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to moZné uskutoénit iba na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych strén o takejto zmene,

8. Monitoring moZe byt obmedzeny afalebo prerudeny, najmi ak:

a) je uzivatel v omedkanl s plnenim svojich pefaZnych z&viizkov proti poskytovatefovi, vyplyvajicich mu zo
zmiuvy,

b) je to spbsobené vy3Sou mocou - ak sa vyskytnit Strajky, nepokoje, teroristické Utoky, Zivelné pohromy, &i
obmedzenia afalebo vypadok telekomunikagnej siete,

¢} je uZivatel v omeskani s uskuto€nenim kontrolnej prehliadky z dévedov na strane uzivatela,

d) je uzivatel v omeskani s Uihradou poplatkov fakturovanych mesagne, o opréviiuje poskytovatela sluzby na
blokovanie pristupu do systému

IV. - Technolégie
1. Typ technoldgie, vratane ich si¢asti, urtuje poskytovatel, a lo vratane viastnosti a toho, od keho pochadza; vyber
medzi typmi technoldgil prindle2i uZivatel'ovi. Pre monitoring podla GSM siete plati, Ze typ technoldgie, pripadne jej
suasti, musi pochadzat od esoby urtenej poskytovatelom a musi spifiat poskytovatefom uréené viastnosti. Pre
monitoring podia satelitu must byt pouZity typ technol6gie vybaveny prijimagom GPS.
2. Ak dodéva technologiu (SIM karty) poskytovatel, potom plati, Ze:

a) technoldgia, ktorou sa na Ugely zmluvy rozumie SIM karta, dedand poskytovateTom je po celr dobu trvania
zmiuvy vo viastnicive poskytovatefa, to znamend, Ze po skongeni trvania zmluvy sa vracia poskytovatefovi, a
to do 7 dni odo difa skondenia zmluvného vztahu, zaloZenéhe zmluvou, uzavretou medzi poskytovatelom
a uZivatefom (vynimku tvorf len postup podfa &l. Xi. ods. 5 plsm. b) tychto VOP); uzivatel je povinny technoldgiu
chranit pred pokodenim, stratou afalebo znidenim; porudenie tefto zmluvnej povinnosti je podstatnym
porudenim zmluvnej povinnosti ufivatefom, co zaklada pravo poskytovatefa na odstipenie od zmluvy,

b) s technaiégiou poskytovatela nesmie wZivatef manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuZivat na iné Gaely
ako je poskylovanie sluZieb podfa zmluvy; porudenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym poruSenim
zmiuvnej povinnosti uZivatelom, &o zaklada pravo poskylovatela na odstipenie od zmluvy.

3. Technol6gia podiieha pravidelnej prehliadke, a to po uplynuti 6 mesiacov odo dfia uzatverenia zmluvy a potom vZdy
kaZzdych 6 mesiacov od poslednej prehliadky.
4, Nebezpegenstvo Skody na (i) technolégii (SIM} nesie odo difa uzatvorenia zmiuvy uZivatel a (i) na obhjekte

roniteringu ho nesie po celG dobu uZivatel,
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V.- SkaSobna prevadzka. .. .. . . -

1. Pri uzatvarani zmluvy a monta2i hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutoéiuje skd$obnu jazdu, pri
ktorej preverl spravnost funkcie technoldgie a jej komunikacie s technolégiou poskytovatela. Stgastou skuSobnej
jazdy je aj poiohové uréenie objektu monftoringu a vyvolanie “planého poplachu®. Podpisanim prilohy A zmluvy
zmluvnymi stranami je zacaté poskytovanie siuZieb zo strany poskytovatefa uZivatelovi, a to s tym, Ze uZivatel
technolagiu prehliadel s primeranou adbornou starostiivostou, ktordl na nej mozno poZadovat, vzdy viak s riadnou
starostlivostou, a #e pri tejto prehliadke neboli zistené vady afalebo $kody na technolégii.

2. Od okamihu ukonéenia skigobnej prevadzky zo strany poskytovatela, zodpoveda za technoldgiu uzivatel. V sdlade
s tym, je uZlvatel povinny zabezpedit jej prevadzkyschopny stav.
3. Zaruéna doba na lechnolégii (hardware), ktora je trojroéné zatina plynit odo dia namontovania technolégie

(hardware) do motorovéhe vozidla.
: VI. - Pristupové prava uZivatela

1. Poskytovat pri uzatvarani zmluvy, nie v8ak neskdr ako pri instalacii GPS do objektu monitoringu zasle oprévnengj
osobe - uFivatelovi nim zvolenou komunika&nou castou vygenerovany ADMIN pristup. Uzivalel je opravneny si
kedykolvek hesio zmenit. Poskylovate! neméZe od uzivatela vyZadovat znalost hesla, respektive jeho Easti.
Daléie pristupové oprévnenia pre tretie osoby s poskylovatefom generované vyluéne na zaklade pisomne;
#iadosti uZzivatela- opravnenej osoby

VI. — Zodpovednost za vady

1. Poskytovatel dodava uZivatelovi lechnoldgiu v obvyklej kvalite pre (ge! dohodnuty zmluvnymi stranami zmluvou, t.
i. pre zabezpeéenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovalela uZivatefovi.

2. O zistenych a vytknutych vadach technologie & uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technolbgie zo strany uZivatela poskytovatelovi, vyda poskytovatel uzivatelovi pisomné potvrdenie.

3. Ak sa vady Wyka iba &asti veci (technoldgie), uplatiujd sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohfadom tejto &asti.

VI, Reklamacie

1. V pripade, e Uzivatel zisti dovody a skutoZnosti, ktoré mdZu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit si
pripadni reklamaciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbytoénéhe odkladu na Zékaznicku linku Poskytovatela
sluzby.

2. Po uplatnenom tstnom podani reklamacie v zmysle predchédzajiceho odseku je Zakaznicka linka Poskytovatela

sluzby povinna s uzivatelom spisat reklamagny formular, ktory bezodkladne postupuje na reklama&né oddelenie
Poskylovatela siuZby.

3. . Poskytovatel sluZieb je povinny zaevidovat reklamaciu a zaslat potvrdzujuci email o prijatl reklamécie na emailovy
kontakt UZlvatela.

4. Sutasne je. UZivatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi sluZieb potrebn( siginnosti pri rieSeni reklamacie, najmé
podat informécie, preukézatelne skutkovo podloZit dévod reklaméacie,

5. Uzivatel je povinny, pokial' si to vyZaduje povaha rekiamacie, umoznit zodpovednému pracovnikovi vybavujlcemu
reklamaciu alebo inému poverenému zamestnancovi, aby sa mohol presvedéit o opravnenosti reklamacie.

6. Uzlvatel sluzby berie na vedomie, Ze v pripadoch, ak nedodrii podmienky stanovené v Reklamagnom poriadku

spolotnosti a to najmé no nie vylugne tym, Ze opomenie bezodkladne informovat o zisteni vady Poskytovalefa
sluzby alebo ha informuje uZ v Case, kedy Paskytovatel sluzby nevie zhodnotif objektivnost vady a jej moZnych
pri&in, méZe narok na uplatnenie pripadnej nahrady Skody giastotne alebo v pinom rozsahu zamietnut,

7. Vybavenie reklamacie sa uskutogni ihned, prip. v odavadnenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je moZné, najma, ak
sa vyZaduje zloZité zhodnotenie stavu sluzby, vjjazd technického pracovnika k ebjekiu monitoringu, Uzivatel je
vyrozumeny v lehote najneskér do 30 dnf odo dfia uplatnenia reklamacie.

IX. - Cena
1. Cena sluzby, sposob jgj uréenia a platoliné podmienky st dohodnuté v zmluve.
2. Cena za sluZby sa riadi zmluvou.
3. Uzivatel v zmysle § 71 zdkona 222/2004 o dani z pridanej hodnoly v znenl neskorSich predpisov tymto udeluje

poskylovatelovi sluzby, ktorym je spolognast Commander Services s.r.o. sthlas na zasielanie elektronicke;
fakturacie na mailova adresu uveden( v prilohe C zmiuvy, klord je jej neoddelitelnou sttastou.

4, Omedkanie uZlvatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dihdie ako 5 dni, zaklada pravo
poskytovatela na zablokovanie uZivatelovho pristupu do elektronického systému, klory je sudastou sluZby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po uhradeni vietkych pohladavok zo strany uZivatefa,
sa poskytovatel zavdzuje, poskytnit uZivatefovi vietky déta, ktoré mu boli uchovévané po dobu blokovania
pristupu.

5. Omeskanie uzivatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatelovi, kioré trva
digie ako 45.dni od dorugenia zmiuvy uZivatefovi, pripadne dodatodne] vyzvy zo strany poskytovatela, zaklada
pravo poskytovatefa na zablokovanie uZivatelovho pristupu do elektronick&ho systému, ktory je stgastou sluzby
elekironického monitoringu poskylovaného poskytovatefom. Po dodatotnom dorugeni Zmluvy a priloh zo strany
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uzivatela, sa poskytovatel zav8zuje pristup opéatovne aktivovat a poskytnit uivatelovi vietky data, ktoré mu boli
uchovavané po dobu blckovania pristupu.

B. OFEsKaHiE lizivatera so zaplatenim ceny ‘sluZieb poskytovatelovi, kiaré trva dihdie -ako 15 dni, je podstatnym
poruenim zmluvngj povinnosti uZivatelom, o zaklada pravo poskytovatela na odsiipenie od zmluvy.
7. Okrem ceny mé poskytovatel prave na ndhradu nakladov. Naklady sa zvy3ujd najmé pri neplneni zmluvnych

povinnostl zo strany uZivatela, ak je objekt monitoringu v zahraniti a pod..
X, = Zmluvna pokuta

1. Uzlvatel sa zavizuje zaplatit poskytovateiovi zmluvnd pokutu vo vyske:

a) 500,- €, ak porull zmluvni povinnost vratit technolégiu poskytovatelovi s vynimkou pestupu podla &l. Xl ods,
5 pism. b} tychte VOP (za technolégiu sa povaZuje vratenie SIM kariet, stishnutie vietkych dat zo sysiému
kilentom, tak aby nedoglo po ukongeni zmluvy k nendvratnému zmazaniu dét) alebo povinnost nezasahovat
do technolégie, alebo ak pouZije technoldgiu na iné Gtely ako na riadne uZivanie sluZieb, a to za kaZdé
{jednotlivé} porudenie zmiuvnej povinnosti uZivatelom,

b) akjeuZivatel v omesdkani s pinenim jeho pefiaznych zavizkov proti poskytovatelovl, potom plati, Ze dojednana
vyika Groku z omeSkania predsiavuje (percentudinu sadzbu) 0,05 % za kazdy defi omegkania z diZnej sumy,
s0 zaplatenim ktorej je uZivatef v omeSkanf poskytovatelovi,

2. Dohodou o zmluvne] pokute nie je dotknuté pravo poskytovatela na nahradu &kody, a to af v takom rozsahu, ktary
prevyiuje svojou vyskou vyEku zmiuvnej pokuty.
Xl. - Doba trvania zmluvy

Zmluvné vztahy sa uzatvéraju spravidia na debu neurgitd.

Xli. Ukonéenie zmluyného vztahu

1. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmiuvne] strane plsomne vypovedat Zmiuvu, uzavretd na dobu
neurditt, a to hez uvedenia dévodu. Vypovednd lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tfm, Ze
zagina plynat v prvy de kalenddmeho mesiaca, nasledujiceho pe dni dorugenia vypovede jedne] zo zmluvnych
stran druhej zmiuvnej strane a skonél sa uplynutim posledného diia prislugného kalendameho mesiaca.

2. KaZda zo zmluvnych strén je opravnend od zmluvy odstapit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp. ak
déjde zo strany poskytovatela alebo ufivatela k podstatnému porueniu jeho zmiuvnych aleba zakonnych
povinnosti.

3. Pre ticely odstGipenia ad zmiuvy predstavilje lehota bez zbytoEného adkladu 15 dni.

4, Odstupenie od zmluvy je GEinné dhiom dorugenia plsomného oznamenia o odstipeni od zmluvy jednej zo
zmiuvnych stran druhe] zmluvnej strane.

5. Pri ukonéenl zmiuvného vztahu je uZivate! bez zbytofného odkladu {do 7 dni) povinny informavat poskytovatela

o sposabe nakladania s dodanou technolégiowhardwarom od poskylovatela za vopred dohodnutych cenovych

podmienok. Poskytovatel dodant technolagiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za néhradu podla akiudlnych cenovych podmienck poskytovatela
uvadzanych v prilohe B zmluvy

b) deakiivuje SiM kartu na zaklade ufvatelom zaslaného plsomného Zestného prehldsenia, v ktorom uzivatel
prevezme zodpovednost za moZny vznik §kad sposobeny nefunkEnostou technoldgie po deaktivacli SIM karty
podla aktualnych cenovych podmienock poskytovatela uvadzanyeh v prilohe B zmluvy

c) prevodom objektov monitoringu na tretiu stranu(buddcl uZlvaterl sluzby) na zaklade zaslanych Ziadosti za obe
zmiuvné strany a podla akludinych cenovych podmienck poskytovatela uvadzanych v prilohe B 2miuvy.
Sttasne uzivatel sluzby berie na vedomie, Ze poplatky budd fakturované uzivatel'ovi ako pavodnému majitefovi
alebo u¥lvatefovi prevadzanych objektov monitoringu.

6. V pripade ak zmluvné strany uzavreli zmluvu na dobu urgitd, zmluvny vztah kon&l za podmienok pecifikovanych
v samotnej zmluve uplynutim doby, na ktor bola uzavreta.

XIll. - Doruéovanie pisomnosti

1. Pisomnosti poskytovatela urfené pre uzivatela sa doruduja do sidla uzivatela, resp. na jeho poslednd znamu
adresu. UZlvatel je povinny pisomne oznamit poskytovatelovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy, ato
bez zbytodného odkladu potom, ako talo zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatefa dorugif pisomnost
uzivatelovi sa spini, len &o ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata (uzivatefa) uloZi na
podte a adresét (uZivatel) sijuv prisludnej lehote na poste neprevezme {nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
dorutentl uZivatefovi diiom, kedy bola na podte uloZend, aj ked sa adresat (uZivatel o jej uloZeni na poSte
nedozvedel. V pripade, ked' bola pisomnost vratena poskytovatefovi ako nedorugitefna z dévodu zmeny adresy
adresata (uZivatela), resp. z ddvodu neznameho adresata (uzivatela), povaZuje sa za dorugent uzivatelovi, diiom
jej vratenia poskytovatelovi,

2. Povinnost poskytovatela dorutit pisomnost uZivatelovi sa splni aj viedy,’ak dorugenie pisomnosti bolo zmarene
konanim alebo opomenutim uZivatefa. Uginky dorudenia pisomnosti uZivatelovi nastani aj viedy, ak uZivatel
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odmietne prijatie pisomnosti.

3. Pisomnosti poskyltovatela urdené uZivatefovi alebo inej opravnenej osobe sa doruéujt spravidla postou alebo inym
- pravnym subjektom opravnenym dorucovat zésielky (pisomnosti), méZu viak byt dorudované (dorugené} aj priamo
poskytovatefom.
XIV. — Ostatné ustanovenia
1. K plneniu svojich zavazkov (vratane poskyinutia servisu uivatefovi) zo zmluvy je poskytovatel opravneny pouzit
{retie osoby.
2. Zmenou osoby viasinika afalebo drZitela objektu monitoringu afalebo technolégie, nedochédza k zmene obsahu

zévazku zo zmluvy, ani k zmene osoby 2o zmluvy zaviazanej, tieto zmeny sa mdZu vykanat iba pisomnou dohodou

zmiuvnych strén. Bez sthlasu poskytovatefa neméze byt uZivatefom (z)meneny objekt ochrany, poruenie tejto

i zmiuvnej povinnost je podstatnym poru$enim zmluvnej povinnosti uzivatefom, &o zaklada pravo poskytovatefa na

; . odsttpenie od zmluvy. .

: 3. Uzivatel sa podpisom tejto zmiuvy vo&i poskytovatefovi zavézuje, Ze vBetky uvadzané objekly monitoringu
predmetne] tovérenskej znagky a ECV, do ktorych uZivatel dava alebo ma zamer dat indtaloval GPS systém a dalg]
v stdinnosti s poskytovatelom sluZby elektronického monitoringu bude zabezpe@ovat, zhromazdovat a dalej

i spracovavat (daje o palohe a stave vozidla su vo viastnictve alebo v uZivant uZivatela sluZby. V pripade, ak cbjekt

monitoringu nie je vo viastniclve uZivatela sluzby, je povinny uivatel poskylovatelovi sluzby vydat a preukazat sa
suhlasom vlastnika motorového vozidla.

4. Uzivatel siZasne prehlasuje, Ze vietky osoby uvadzané v prilohe A zmluvy st opravnené v mene uZivatela siuzby
spracovavat osobné Gdaje a poskytovatel sluzby je opravneny poskytn(t tymto osobdm pristup do systému.
Uzivater sluzby je povinny poskytovatefovi sluzby kazdl zmenu tykajiicu sa opravnenych osdb v zmysle zakona
18/2018 Z.z. bezodkiadne nahlasovat.

5. Uzivatel prehlasuje a je si.je pine vedomy, Ze vpripade predaja vozidia vybaveného systemom satelitného
monitoringu a siéasne v pripade zéujmu o prevod sluZby na iného uZivatela v priebehu kalendarneho mesiaca,
bude uZivatelovi v stlade so zakonom & 18/2018 Z.z. uZivatelské opravnenie bezadkladne, resp. ku diu dorugenia
Fiadosti na dany objekt monitoringu zablokované. UzZivatel suZasne ale berie na vedomie a bez vyhrady suhlasi,
#e sluzhy fakturované mesaéne na objekt monitoringu, ktary je predmetom prevodu budd zo strany poskytovatela
sluzby fakturované a2 do uplynutia daného kalendémeho mesiaca, v rmei kterého k prevodu vozidla doSlo.

6. Uzivatef berie na vedomie, Ze v pripade ukongeria zmluvného vztahu a de facto ukendenia pravneho zakladu, na
zaklade ktorého bali asobné Udaje zo strany sprostredkovatela spracovavané, budd bezodkladne a nendvratne
zlikvidované. Pre Ggely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povaiuje lehota 14 dni od ukon&enia zmluvného vztahu.
Uplynutim tejto lehoty je uZivatelsky pristup zruSeny a data nendvratne zlikvidované.

7. Uzivatel berie na vedomie v stlade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurépskeho paramentu a Rady (EU)
2018/679 Ze spracovanie Udajov pre Géely priameho marketingu je spracovavane zo strany poskylovatela sluzhy
v stilade s 8.5 ods. 1 pism. f), teda bez potreby sihlasu dotknutej osoby. Toto préavo je poskytovate! Qpravneny
uplatnit na zmluvy uzavreté pred tginnostou Nariadenia. U potencionalnych obchodnych partnerov je pre Udely
podla prvej vety poskytovatel slufby povinny si sthlas podra L. 6 ods. 1 plsm. a) Nariadenia vyZiadat.

8. Pohladavky vzniknuté v sivislosti s poskytovanim sluZieb (monitoringu) zo strany poskytovatela uzivatelovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovate! ani uZivatel postipit trete] osobe.
9. Zmluvné strany su povinné sa bez zbyto&ného cdkladu informovat o vielkych zmendch, ktoré sU podstatné pre

plnenie zavizkov zo zmluvy. To platl predovietkym pre zmeny v komunikagnych spojeniach,

10. Zmluvné strany povazujit akékolvek informacie, ktoré si pri pineni svojich zavazkov zo zmluvy poskytnd, za doverné
a zavizujl sa o nich migat, Porudenim tohto zavéizku nle je skutognost, ak poskytne ktorakolvek zmiuvna strana
informacie organom &innym v trestnom konani,

1. Uzivatel svajim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné daje a iné Uidaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v zmysle osobitnych vieohecne
zaviznych pravnych predpisov ako osobné Udaje a iné udaje nevyhnutné na udely uzavrefia zmluvy a na dalgie
(itely vymedzené v osobitnych vieobecne zdvaznych pravnych predpisoch, dalg] za GEelom uplatiiovania prav a
plnenia povinnostl poskytovatela proti uZivatefovi alebo inym dotknulym osobam, ako aj na Ugely spracovania
dajov v evidencidch poskytovatela a zdokumentovania Elnnosti poskytovatefa.

12. V pripade ak uZivatel siuzby mal pred (&innost tychto VOP individuaine zmluvné dojednania, kioré predstavovali
aj zmenu pdvodne platnych a GEinnych VOP, je potrebné kontaktovat svojho obehodného zastupcu spoloZnostl
Commander Services s.r.o. za Ufelem uzatvorenia Dodatku k  Zmluve o poskytovani sluZieb elektronického
manitoringu.

V Bratislave, 27.01.2020
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