Imluva o zdruzene] doddvke plynu (kateg6ria Maloodber)

(islo obchodného partnera: 5750253651 (fslo miesta spotreby: 3108145260 (islo Zmluvy: 9410197349

(Doddvate (dalej len , Doddvatel):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

160: 36 677 281, DIE: 202229295, I DPH: SK2022249795
Lapisany v OR 05 BA1, odd. Sa, vioika &. 3978/B

\ Dritef povolenia na dodavku plynu vydaného URSO . 2011P0766

Dorudovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankoué spojenie: Tatra banka, a. s,, Cislo tctu: 26£9000047/1100
[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

[(}dberatel' (dale] len , Odberatel):
Obchodné meno, prévna forma odberatela: Vodarme a kanalizacie Stupava, 5. 0.

V zastipent:
Ing. Michal Polakavit - konatel

Sfdlo: DEVINSKA CESTA 30,900 31 STUPAVA

100: 50107 467, DIC: 2120187817 IC DPH: SK2120187817

Zapisany v OR OS Bratislava, oddiel Sro viozka €, SRO 108738/8

Telefdn: +421905480010, E-mail: info@vak-stupava.sk

Povinnost spristupnit informécie podla z4kona & 211/2000 Zz. (wyplnl iba verejnd spriva)
\EI dno] nie

Lastpenj osobami opréunenymi konat”a podpisovat’ vo vetiach Zmluwy:
Ing, Michal Polakovit - konatel

Voddrme a kanalizacie Stupava, s.r.0.

Bankové spojenie: Yseabecnd tverovd banke, a. s.

[BAN: SK2102000000003701183755 BIC(SWIFT):SUBASKBX

Dodavatefa Odberatef (dalej ], Zmluuné strany’) uzatvirajd podla vieobecne zaviznjch 43 Ciso bankového ity banky platitefa 3701183755/0200
pravnych predpisov a platnych prédvnych predpisov pre podrikanie v energetickych (BAN: $K2102000000003701183755

odvetviach tto Zmiuvu o zdruene] dodavke piynu pre odberatela plynu v domidcnasti BIC (SWIFT): SUBASKBX

(dalej spolu ako ,Zmhuva”): 44 Obdobie vystavovania faktir za spotrebu plynu: rocne

45 Potet preddavkowjch platieb: 11

.6 Spdsob dhrady faktdr: bankovy prevod

4.7 Lehota splatnosti faktir: 14 dnf odo dia vystavenia faktry

C1.1. Predmet zmluvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je zévizok Dodavatela i) dodvat Odberatelovi piyn do
pripojeného nirSie Specifikovaného odbermého miesta Odberatela (dalej fen ,0M")
podla podmienck dohodnute] tarify dodavky plynu, podmienok dohodnutjch v teto
Imluve a podla Obchodnjch podmienok spolonosti ZSF Fnergia, . s. pre adberateloy
plynu mimo_doménosti (zdruzend doddvka plynu) (dale] len 0P, i) prevaiat
22 Odberatela zodpovednost za odchyiku za OM a i) zabezpetit pre Odberatela do

(1.V. Osobitné dojednania

51 Odberatel sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytndt Doddvatelovi vietky
nevyhnutnd sucinnost v zmysle prislisSnej prévne] Gpravy a Prevddzkovéto
poriadku PDS na to,aby sa odo difa deinnosti Zmiuvy stal Dodavatel u prisuingto

OM prepravu a distrbitciu doddvanéha plynu a ostatné neregulované sluzby Spojené
s distribiciou plynu poskytované prislusinjm prevadzkovatelom distributne] siete
(dalej len , PDS"), ku ktore] je OM Odberatela pripojené (dalejaj Aistribuné sluzby”),
od previdzkovatela prepraune] siete (dalej len ,PPS“) a PDS a to v rozsahy a podla
podmienok tejto Zmluvy, Prevadzkového poriadku PPS, Prevédzkového poriadku PDS
a prisiusnych platnich regulacnych rozhodnuti Uradu pre reguléciu sietovjch odvetvi
(dalejlen, URSO") vztahujicich sa na distributné sluzby vydanych pre PPS a PDS, ako aj
zavdzok Ocberatefa od Codévatela odoberat plyn a riadne a vias uhradit Doddvatelovi
ceny za doddvku plynu a distribucné sluzby dehodnuté poda tefto Zmluvy a platnjch

PDS dodévatelom plynu do OM podfa Zmiuvy a/alebo zdriat sa akjchkolvek
(ikonov ktoré by tomu mofli zabrani, L. napriidad stornovanie vykonania zmeny
doda’uate\‘aplynuuPDSzpﬁvodnéhodada’vateléplynunaDndévatel’apreDMpodl‘a
tejto Zmluvy oda da nadobudnutia tcinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim
70 strany Octberatefa. NedodrZanie tohto zdvizku Odberatefom sa povatije 7
pedstatné porusenie Zmluvy, ktoré opréviiuje Doddvatela odsLapit od Zmluwy,
Ak Ocberatef porudf tito svoju povinnost; je Dodavatel opraneny wyttovet
 Ocberatef povinny uhradit Dodvatefovi zmluvnd pokutu vo ke 200 £,

0P a v silade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribuinej Zéveretnd ustanovenia

sieti a dodrzfavat svoje povinnosti v stlade so Zmiuvou.

CLIL Specifikacia odberného miesta ! ZSE

tielays
LAY

21 Advesa odberného mieta: DEVINSKA CESTA R, 969 3+STURAGA 2 L
i
2.2 (fslo miesta spotreby: 3108145260 _f

2.3 POD odberného miesta: SKSPPDISUOOﬂO'IUer%r?ﬁ---‘-=--~-~-—----—‘-u-;-
(1.1, Udae pre dodvku plynu ans

Vybawi

ik S
31 Dohodnuty druh tarify dodéy plynu: M3 (FirmaMaxiPlyn)
3.2 Predpokladand rotnd spotreba plynu: 38320 kiWh

011V, Falturaéné a platobné podmienky
i1 Cislo amiuvného Gétu: 6580004208
§.2 Adresa 7asielania fakitr - platitef:
Vodame a kanalizacie Stupava, s.r.0., DEVINSKA CESTA 30, 900 31 STUPAVA

261 GAS_MDP_Imiuva_e_rdruzene] dodavke_phymu_SYS

. e e

6.1 Neoddeliteihou sticastou Zmluvy si nasledujce priofy:
__Prfloha &.1: O resp. Obchodné podrmienky doddvky plynu pr poskytovari
univerzginej suzhy pre malé podniky spolonosti Z5E Energia, as. (dalej len

OPHAPY)

e e——PriohaL 2: Cennik 72 zdrufend doddvku plynu pre odberatefov plynu mimo

demé{rfost:’ (matoodber) resp. Cennik 3 doddviu plynu pre malé podniky (d4le
len  Ceqnik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”).

====={8PMP:a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v silade s ods. 6.3
—~—tohto-tRinku Zmluvy preuksZe splnerie podmienok na pridelenie sadzby a ceny

22 dodévku plynu malému podniku u? pri uzatvorent tejto Zmluwy)

6.2 Odberatef whlasuje a svojim podpisom Zmluvy poturdzuje, 7 prilohy pri podpise

Lmlyyy obrial, s prilohami, ktoré si platné a dcinné v case podpisu Imluy
54 Ifadne obozndmil, ich obsahu porozumel, s siblasf s nimi a zavizuje sa ich
dodréiavatV pripace 7meny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenens
prilohy stand z&vézngimi pre dalsk 2mluvng vztah a budd neoddelitelnou sicastou
Zmluyy v defi, ktorym nadobudnt idinnost.

6.3 Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Ocherate! Doddvateloui
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6.8

pretlate splnen podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny 72 doddvku plynu
malému podnikus stlade s prisuéngm rozhodnutim Uradu pre reguléciu setovich odvetvl
o néurhu ceny zadodavku plynu malému podnku (dale] fen , Cenové rozhodnutie”), bude
Dodévatelom Ocheratelovi 2a kalendamy rok, za ktory splnenie podmienok Odberatefa na
oridelee sadzbya ceny za dodavku plynt malérnu podniku Odberatel preukezal priznand
sadzba a cena pre doddvku plynu pocla v tefto Zrmluve dohodnutého druhu tarify dodavky
plynu v stilade s Cenowjim rozhodnutim platngm a dtinnym v Case uskutotnenia doddvky
plynu, na ktord s prizmand sadzba a cena pre malf podnik vztanuje a Cennikom pre malé
podniky na prishiny kalendadmy rok vydanyim v zmysle prisluSiého Cenového razhodnutia.
V takomto kalendérmom roku sa na zmluvny vztah zalozen touto Zmiuvou aplikujd OPMP
Vsetky ostatné vtahy touto Zmlwvou neupravené sa riadia OF, vdeobecne zdvaznimmi
préunymi predpimi a prévaymi predpismiv oblasti plyndrenstva a energatiky a ostatnymi
prisluényimi viedbecne zévazngmi pravaymi predpismi.
Tluva sa uzatiira na dobu neuréit. Zmiuva nadobdda platnost diiom jej podpisania
oboma zmluvrjii stranami a éinnost dfiom zatiatku dodévky plynu Doddvatefom do
OM (s vinimbkoutl.V, ods. 51 Zmluvy). Préva a povinnosti zmluvngch strén uvedenév LV,
ds. 51 Zmluvy radobuidaji utinnost diiom nadobudnutia platnost tejto Zmiuvy.
Povinnost Dodaiatela dodavat plyn do OM podfa tejto Zmluvy vanikd dfom dcinnosti
priradenia OM k Dodavatelod. V pripade, ak je OM pri podpise tejto Imluvy vz
k Doddvatelovi piradend, terminom zatatia dodavky plynu do OM je defl uzatvorena tejto
Iluvy. Povinnast Dodavatela dodavat plyn do priojeného OM nevanikne skfr ako PDS
oridell Doddvateovi distributnd kapacitu pre OM Odberatela.
Ak je Odheratety zmysle zdkona £, 211/2000 Z. 2.0 slobodnom pristupe k nformidcidm
 platnom zneri (dale] en ,zdkon” osobou povinnou spristupioval inforrace, v tomto
pripade e podmienkot nadobudnutia diinnost Zmluvy poca ods. 6.5 tohto dénku Zruvy
je] predchédzajice zverejnenie spbsobom podia § 5a zékona.
Odberatef podpisom tejto Zmiuvy estne whlastje, ze:
a) holiz jehostrany riadne spinend vietky technické a obchodné podmienky vyZadované
PDS definované v zmiuve o pripojent odberného miesta Odberatela do distributigj

siete, do ktorého ma byt dodévka plynu na zéidade Zmluvy zabezpetend (a to & do
ich riadneho spinenia),
b)  nemd Ocberatef vodi Dodavatelovi neuhradend fiadne penainé zavaky.

69 V pripade nepravdivosti Cestného wyhldsenia podfa ods. 68 tohto tlénku Zmluvy je

Dodévatel oprdvnen] o tejto Zmluvy odstdpit v silade s OP

610 Doddvatel spractiva osobné tidaje, ak je to newhnutné na pinenie Zmiuvy vrdtane

predzmiuvnich vatatiov, na sphnenie povinnost wyplivejicich mu 2 pravnych predpisoy, na
(cely oprévnenich zéujmov alebo na zéklade platného sthlasu so spracdvanim 0sabnjch
{idajov. Ochrana a spracivanie osobnjch ddajov sa tyke en informaii o fyzickych osobdch.
Doddvatel zodpoveda za ochranu a spracdvanie osobnich (dajov. Odberate je povinny
poskytnat Dodvatelowi tdaje potrebné na uzatvorenie tejto Imluvy, inak md Doddvatel
qrév Zmiuvu s Odberatelom neuzatvorit. Dake informécie o podrmienkach spracivania
osabiych tdajov vrétane prdv Od beratefa ako dotknutej osoby & modnosti ich uplatnenia
i uvedené v informaciach o ochrane oscbnjch ddajov prlozenych k tejto Zmluve 2
dostupnch vidy v akiuginom anen na www.zseskigdpr (dalejfen  Informécie o ochrane
tidajov”).
(Odberatef svojim podpisom potvrdzuje:
a)  spréwncst a pravdivost osobnych ddajov Lvedenfch v tefto Imluve, ktoré sa ho tykajd,
b) e mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tdajoy
0 e rozsahu ustanovenom vieobecne zéviznymi prévnymi predpismi informoval o
podrienkach spracdvania osobnjch tidajo iné osoby, ktorych osobné (daje poskytol
Doddvatelovi v sivislosti s uzatvorenim tefto Zmluvy (napr. kontaktné osoby).

611 Zmiuva je wyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy § platnostou originelu. Kardd 20

zmluvnjch strén obdrf po jednom rovnopise.

612 Tmluvné strany vyhlasujd, e s Zmiuvu pred je podpisom riadne precitali e ustanoveniam

porozumeli Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaznu vl zavazul sa ju dobrovolne pinit
a na znak sihlasu 5 fiou opravnen! zéstupcovia zmiunych strdn pripdjajd svoje
vlastroruéné podpisy.

Ia Dodivatela Ia Odberatela
L BRATI LPVA 071.08.2002 y Siurp{}u:& ,’f ‘f‘a,‘ 4
Miesto i Miesto Vod
Ing, Nikoleta Krechatové Ing. Michal Polakovit - konate!
Lvedici useku kornordtneho predaja 1
Meno, priezvisko, funkcia Meno a priezvisko L=
Mar. Dana Kovalikovd ‘ Yoddrne a kanalizdcie Stupavg, 5.r.0.
_Key Account Manager

Meno, priezvisko, funkcia

Meno a priemvisho




Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia,a.s., pre odberatefow plynu mimo domécnosti
(zdruzend doddvka plynu)

Utinnost od 1.5.2022

1. VSeohecné ustanovenia

11.

1

13

1L

T,

16,

1%

18.

Tieto Obchodné podmienky spolocnosti ZSF Energia, .., o sidlom Culenova 6,816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Ohchodnom registri Okresného stidu Bratislava
I, oddiel: Sa, viodka ¢.3978/8 (dalej len , Dodavatel”) pre odberatelov plynu mimo

domdcnosti podrobne upravuji vzdjomné prdva a pavinnosti medzi Dodévatefom

a odberatefom plynu mimo domécnosti (dalej len ,Odberatel™) pri poskytovani

adruzenej doddvke plynu alebo poskyzovan! dodduky plynu Doddvatelom Odberatelovi
(dalej len , Obchodné podmienky"). Spoloénj nézov pre Dodavatela a Ocberatela je
«mluuné strany’, jednotlivo , zmluvnd strana”. Obchodné podmienky sa nevztahuju
na odberatela plynu v kategdrii maly podnik.

Na (icely Ohchodnych podmienok sa pouZivajt odhorné pojmy a terminolégia v silade
so zakonom ¢ 251/2012 2.2. 0 energetike a 0 zmene a doplnent niektoryjch zdkonov
(dalej len ,zdkon o energetike”), z8konom ¢. 250/2012 Z. 2.0 regulacii v sietovjch

odvetviach (dalej len ,zkon o reguldcii v siefowjch odvetuiach”), vyhldskou Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi €. 24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuji pravidld pre

fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovant vdtomého trhu
s plynom (dalej len ,Pravidld trhu"), prislusngmi vieabecne zévaznjmi prévnymi
predpismi a rozhodnutiami Uradu pre regulciu sietovjch odvetvl (dalej len , URSO")
a ostatngmi stvisiacimi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi vztahujlicimi sa
na plyndrenstvo,

Podfa zdkena o energetike sa odberatefom plynu mime domdcnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje plyn, ktory nfe je vyuZivany na vlastnd spotrebu odberatela plynu
v domécnosti.

Prevddzkovatel distribucne] siete je plyndrensky podnik opravneny na distribiiciu plynu
podla zdkona o energetike (dalej len, PDS™).

Obchodné podmienky st neoddelitelnou stcastou zmivvy o zdruzens] dodévke plynu,
zmluvy o doddvke plynu, zmluvy o dodévke plynu vrétane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpedenim distribiicie plynu Odberatelovi, ako aj véetkych ostatnjch
zmliv o zdruzenej doddvke plynu a 2mliv o doddvke plynu pre Odberatelov, ktoré boli
uzatvorené medzi Doddvatelom a Odberatefom pred téinnostou tychto Obchodnjch
podmienok, predmetom ktarjch je dodavka plynu, zabezpetenie distribice plynu
vratane stvisiacich sluzieb do edberného miesta Ocberatela a prevzatie zodpovednosti
za odchifku za Ocberatefa (dalej spolu len, Zmluya™).

Vseobecné podmienky doplfiajd vztahy upravené zékonom o energetike a zakonom
0 reguldcii v sietovych odvetviach.

URSO vydava vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zékona o regulécii v sietowjch
odvetuiach,

Previidzkovy poriadok PDS je dokument vydang PDS a schvaleny URS0-m, upravujtci
podmienky prevadzky distribuche] Siete a prdva a povinnosti jednotliwjch dotknutych
ucastnikov trhu s plynom. Prevédzkovy poriadok PDS je zévizny pre vetkjch

atastnikov trhu s plynom vratane Odberatela (dalej len , Prevddzkouy poriadok”).
Prevddzkov] poriadok prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle URSO (www.
urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisluSného PDS, a Odberate! je povinny riadne
sa s nfm obozndmit pred podpisom Zmiuyy.

[1. Ustanovenia o zmluynom vziahu

21

22,

Pred uzatvorenim Zmluvy e Odberatel povinny Doddvatela pravdivo a presne

informovat o v3etkjch skutotnostiach nevyhnutnych pre Doddvatela za déelom

izatvorenia a plnenia Zmluyy.

Imluva sa uzatvdra pisomne pre kazdé odbemé miesto osobitne, a to najmé:

a) v priestoroch zdkaznickeho centra alebo iného ebchodného miesta Dodévatefa,

b) v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach za pritomnosti zdstupc
(dberatela a Doddvatela,

20720501_6R3_R0P_0P

13,

24

o

6.

27

28.

29,

¢} zévaznym a véasnym prijatim pisomnéha ndvrhu osobne alebo dorutovenim poitou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd zéstupcovia Odberatelz a Doddvatel stitasne
pritomnf pri podpisovant Zmiuvy,
d) podomowjm predajom,
¢) wyuzitim mechanickych prostriekov nahradzujiicich podpisy zmlunych strén
tak, aby prejav vole oboch zmluvnjch strén uzavriet Zmiuvu bol urély a oboma
zmluvnymi stranami preukézateny (napr. uzatvaranie Zmluvy prostrednictvom
zabezpeteného internetového portélu Dodévatela). Uzatvorenm Znluvy podla
predchédzajlice] vety bude jej plsomnd forma zachovand,
Dodavatel je oprdvneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut v pripade, ak:
a) neholi zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a ohchodné
podmienky vyZadované PDS definovand v zmluve o pripojeni odberného miesta
Odberatela do distributne siete, do ktorého mé byt doddvka plynu na zaklade
Imluvy zabezpetend (2 to a7 do ich riadneho splneriia),
b) nieje v distributnej alebo prepravnej sieti k dispozicii dostatocnd prepravng,
distribucnd alebo uskladiiovacia kapacita afalebo dostatotné mnodstw plynu,
() md Odberatel voti Doddvatelovi neuhradené pefiainé zéviizky z akejkolvek 3j
ukonenej zmiuvy,
d) k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel poaduje uzatvorit Imluvu je
uzatvorend Zmluva s injm odberatelom (odberné miesto nie e voiné)
Odberatel podpisom Zmluvy testne vyhlasuje, 7e na jeho strane neexistuje Fiaden
2 ddvodov uvedenych v ods. 2.3 pism. a) a7 ¢) tohto danku Obchodnych podrmienok,
ktoré by Doddvatela opraviovali uzatvorenie Zmiuvy s Ocberatefom odmistnut.
Dodavatef je oprévneny od Zmluvy adsttpit, ak sa dodatotne preukéZe 7e estné
whlasenie Odberatela podfa predchddza(iceho odseku tychto Obchodnjch podmienok
je nepravdivé a zdroveri aspoffjeden ddvod na odmietnutie uzatvorenia Znluvy podfa
ods. 2.3 plsm. a) ai c) tohto dlénku Obchodnjch podmienok pretrvdvaaj v Case
odstipenia od Zmluvy. Utinnost odstdpenia od Zrmluvy podfa predchddztce] vety
nastdva ditom dorutenia pisomného odstiipenia Odberatelovi v stlade s . XIV, ods.
166 Obchodnych podmienok alebo diiom uvedenom v odstdpent. Doddvatel nie je
Zodpovedny za Ziadnu Skodu, ktord Odberatefovi vznikne z dévodu takéhotoodstipenia
od Zmluwy,
Imluva nadoblida platnost dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami
 ttinnost nadobtida diiom skutotného zatatia poskytovania dodavky plyu , ak nie
je v Zmluve alebo dalef v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak.
Imluva nie je platne uzatvorené, ak z ddvodu pochybenia pri jej uzatvéran Jejej plnenie
nemoZné alebo ak pri jej uzatvarani nastali také skutocnosti, ktoré podla prishusnjch
ustanoven! zakona £. 40/196% 75, Obtiansky zdkonnik spdsebuji neplatnos! tekéhoto
prdvneno dkonu,
Pokial'nie Je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy
je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to af v pripade, ak Zmluw, ktore] sa
takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob 2 forma akou sa zmena Zmluvy
vykond st zmiuvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach
aleho ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom uréf Dodavatel tak, aby hol v stlade
50 vseahecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky a nevibudzovali
pochybnosti o voli zmluvnych strén,
Lazmenu Zmluvy sa povaZuje aj Cdberatefom vykonand akceptdcia ponuky (produktu,
sluzby) Doddvatela, ktorej obsahom Je aj zmena Zmluwy, a to prostrednictvom
internetového portdlu Doddvatefa alebo prostrednictvom injch mechanickych
prostriedkov nahradzujicich podpisy zrnluvnych strdn. Vykonanfm zmeny Zmluvy
podla predchédzajtice] vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand,

210 Zmluvu je moiné zmenit aj na zaklade pisomne] Fiadosti aleho prostrednictvom

ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvérania cdodatku k Zmluve, ked
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dochddza k zmene: i) bankového spajenia zmluvnych strén; if) identifikatnyjch dajo
Dodavatefa zapsanich v Obchodnom registri Slovenskej republiky; i) koreSpondencngj
adresy zmluvrych strdn; iv) poétu a odhadovane] visky pozadovanych platieb

zaopakované codanie tovaru a sluzby; v) formy thrady platieb za opakované dodanie
tovaru a slufby (preddavkowjch platieb) a wyiittovace] faktury.

. Ta platny prejav vole Doddvatefa sa povaiuje a taky prejav, ktory je uskutotneny

na listine wyhetovene] Doddvatefom so skenovanymi podpismi opravnenych osbb
mastupujlcich Doddvatela,

{11. Podmienky dodévky plynu a zabezpetenia distribicie plynu

3

3l

33

34,

35,

35

31

34

35

Doddvatel sa zavazuje na zdklade Zmluvy:

a) dodavat Odberatelovi plyn do pripeieného odberného miesta Odberatela
wedenghov Zmiuve podfa podmienok dohodnutej tarify doddvky plynu uvedenej
v Zmluve adalsich podmienok dohodnutych v Zmluve,

b) zabezpetitpre Odberatela do pripojeného edberného miesta Odberatefa uvedeného
v Zmluve prepravu a distribticiu dodavaného plynu a ostatné neregulované sluzby
spojend s distribiiciou plynu poskytované prislusnym PDS, ku ktorej je odberné
miesto Odteratela pripojené (dale] len, Distribu¢né sluiby”), od prevddzkovatefa
prepravngsiete a PDS, a to v rozsahu a podfa podmienok Zrmluvy, Prevadzkového
poriadku prevédzkovatefa prepravnej siete, Prevadzkového poriadku PDS
a prislusnyth platnyich regulatnych rozhodnutf URSO vatahuiticich sa na Distribucné
sluzhy vydanjch pre prevadzkovatela prepravnej siete a POS,

¢) prevziat 72 Ddberatefa zodpovednost za odchylku za odberné miesto Odberatela
uvedené vZmluve, ak si to zmluvné strany v Zmluve dohodk.

Odberatel sa zavazuje na zdklade Zmluvy od Doddvatefa odoberat plyn, riadne a vias
zaplatit Doddvatelovi za dodavku plynu a Distributné sluzby ceny podla podmienok
wedenjch v Inluve, Obchodnjch podmienkach a v silade s predpismi na zéklade
uplatnenia regulovaného pristupu k distribuéne] sieti, riadit sa podmienkami
dohodnutého druhu tarify dodavky plynu a dodrfiavat’svoje povinnasti v stlade o
Imluvou.,
Dodavka plynu sa uskutotnf iba na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom
prpade sa odher plynu povaZuje za neopravneny odber v zmysle § 82 ods. 1 pisim. a)
bod 2 zdkona o energetike.
Dodévka plyni je splnend prechodom plynu uréenym meradiom. Plyn sa povaiuje
zaodobraty prechodom plynu cez vistupnt priubu hlavného uzdveru plynu oddefujicu
distribuént siet od odberného plynového zariadenia. Za dodané mnoZstva plynu sa
novaiuji hodnoty podla tdajoy, ktoré poskytuje Doddvatelovi PDS podfa osohitnych
predpisov upravujicich meranie a odovzdavanie tdajov, a podfa Prevddzkového
poriadku PDS.

Dodévate! je povinny doddvat plyn a zabezpetit distribticiu plynu Odberatefovi podla

Imluvy, iba akje odbemé miesto Odberatefa pripojené do distributne siete prislusSného

PDS.

Ak ide o dodévku plynu na zdklade Zmluvy, ktorej predmetom nie je zévazok

Dodzvatela zabezpetit pre Odberatefa Distributné sluzby, Dodévatelje povinny dodavat

plyn Odberatelovi do odberného miesta podfa Zmluvy, iba ak md Odberatef pre toto

odbarné iesto uzatvorenti zmluvu o distribtci plynu s prislusnym POS.

Odberatel je povinny sa riadit zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevédzkovgm

noriadkom POS, Vseobecnyimi podmienkami, Prevédzkovym poriadkom prevadzkovatele

orepravne] siete a Technickymi podmienkami PDS, ktoré urCuj technické podmienky
pripojenia, pravidld prevadzkovania siete a 2évazné kritérid technickej bezpetnosti
siete.

Odberatel sazavazuje dodrfiavat vietky povinnosti Odberatefa podfa zékona

o energetike,Pravidiel trhu, Prevddzkového porfadku PDS a ostatnych prislusnjch

veobecne zéwdzmjch pravnych predpisov.

Odberate!'sa zavizuje po podpise Zmiuvy poskytnt Doddvatelovi vietiu nevyhnutnd

sticinnost v zmysle prislusne] prvnej pravy a Prevdzkového poriadku PDS na to, aby

53 0do dha tinnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu v zmysle

prislugnych vieobecne zaviznych prévnych predpisov stal Doddvatel u prisiuSného PDS

dodévatelomplynu do odberného miesta podra Zmluvy afalebe zdrZat sa akjchkolvek

3.

110

31

ENE]

EAL

tikonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t.J. naprfkiad stornovanie vykonania zmeny
dodévatela plynu u PDS 2 pavodného dodévatela plynu na Doddvatela pre odberné
miesto podla tejto Zmluvy odo diia nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy konanim alebo

nekonanim 20 strany Odberatefa. NedodrZanie tohto zavazku Odberatelom sa povaiuje
7a podstatné porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost, je Doddvatel
oprévneny yuctovat'a Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi amluvnd pokutu vo
wske 200 eur za kazdé jeho odberné miesto.

Odberatel'sa zavizuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch doddvatelov plynu
do odberného miesta uvedeného v Zmluve a Ze pre toto odberné miesto nezment
doddvatefa plynu pred riadnym zanikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy

a Obchodnych podmienok. NedodrZanie tohto zévizku Odberatefom sa povaiuje

7a podstatné porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel porust svoju povinnost podfa ods. 3.10. tohto Eldnku Obchodnych

podmienok je Dodavatel oprévneny vytittovat'a Odberatel povinny uhradit Doddvatefovi
armluynd pokutu vo vyske 30 (tridsat) percent z ceny za doddvku plynu vypotitane]
ako sicin pottu dn odo diia vykonania zmeny doddvatela plynu do konca doby,

na ktort hola Zmluvauzatvorend, priememe] denne] spotreby na odbernom mieste
podla Zmluvy urcene] ako priemernd denné spotreba podla posledného fakturovaného
obdobia a ceny za doddvku plynu uplatiiovane] na danom odbernom mieste v zmysle
ustanoven! Zmiuvy ku diu wkonania zmeny doddvatefa plynu v pripade, ak je Zmluva
uzatvorend na dobu uritd,

Poslednym fakturovanym obdobim sa na Gtely ustanovenia ods. 3.11. tohto clénku
Obchodnch podmienok rozumiie posledné obdobie predchddzace zmene doddvatela,
7a ktoré hola Dodavatelom Ocberatelovi vystavena fakitira za skutotnu spotrebu plynu.
Dodavatel ie oprévneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 3.9.a 3.10. tohto dénk

Onchodnych podmienok poZadovat od Odberatela aj ndhradu Skody za porudenie
povinnosti, na ktorti sa vztahuje zmiuvnd pokuta, presahujticu dohodnutd zmluvnd
pokutu.

Doddvatel je oprévneny menit a rusit tarifu doddvky plynu.V pripade, ak déjde zo
strany Doddvatela k zrudeniu existujicich tarif doddvky plynu, Doddvatel prideli
dotknutym odberatelom tarify doddvky plynu, ktoré najblizéie zodpovedajd charakteru
a podmienkar pdvodnej tarify doddvky plynu. Doddvatefje povinn{ pisomne oznamit
dotknutym odberatelom nahradenie ich zmluvne dohodnutych tarff doddvky plynu
najneskdr 30 dnf pred téinnostou zrudenia tarify. Odberatef md na zéklade ozndmenia
Dodévatela o nahradent jeho zmluvne dofodnutej tarify doddvky plynu pravo plsomne
odstipit od Zmluvy, pricom oznémenie o edstdpent musf byt dorucené Dodévatelovi
najneskr 15 dni pred plénovanou (¢innostou zmeny zruSenia prislusne; tarify doddvky
plynu, alebo pisomne pofiadat Dodévatela o pridelenie ine] tarify docvky plynu,
ktorého podmienky spifia,a to najneskdr 15 dni pred plénavanou tinnostou zruSenia
prislusne] tarify dodavky plynu. Ak Odberatefv stanovenej lehote nedstiipi od Zmluvy
alebo nepoiiada o pridelenie inej tarify doddvky plynu, ktorej podmienky spliia, mé
sa.7a o, Je s pridelenim novej tarify Dodévatelom suhlasf, Za siiifas Odberatefa so
zmenou tarify doddvky plynu bude povaZované 3] te, ak Odberatel pokracule vo

vyuzivani sluzieb Doddvatela tak, Ze zo vietkych okolnesti jeho konania je zrejmy

(imysel pokratovat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom podla Zmluvy. Toto pravo

Odberatefa padia predchadzajticich viet tohto odseku sa nevztahuje na pripad zmeny
nézvu dohodnute] tarify doddviy plynu.

IV, Dodévka a meranie plynu

.

42,

43

Meranie mnofstva odobratéha plynu vykondva PDS urtenym meradlom v mieste
doddvky.

MontaZ, pripojenie alebo vjmenu urteného meradla zabezped] Doddvatelu prislusného
PDS po sphneni technickych podmienok PDS. PDS uvedeny tkon vykond v zékonom
stanovenich lehotéch.

Odberatel ie povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe monté? ureného meradia
a umoinit PDS a prevadzkovatelovi prepravnej siete nevyinutny pristup k urtenému
meradlu a k telemetrickému zariadeniu na (éel vykonania kontroly, vimeny, odobratia
urteného meradla alebo zistenia odobratého mnoZstva plynu v stlade s Previdzkowym
poriadkom a prislusnymi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi.
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ba,

b5,

6.

bl

i8.

b3

L.

Kvalita plynu musf za beznyich okolnostf zodpovedat $pecifikécii uvedenej v Technickych
podmienicach PDS. Pri ndhrade Skody, ktord vanikla nedodrianim dohodnute] kality
doddvaného plynu, sa postupuje v zmysle platnych prévnych predpisov.

Odpotet urteného meradla sa vykondva v stilade s Prevadzkowim poriadkom PDS,
pricom Odberatel e povinny poskytndt PDS k wkonaniu odpottu vietku nevyhnutnii
stitinnost. Doddvatef fakturuje dodéviu plynu a Distributné sluzby na 2dklade tychto
(idajov alebo na zaklade tdajov o dodvke plynu urtenych typovim diagramom

doddvky v zmysle Prevadzkového poriadku PDS.

Ak md Odberatef pochybnosti o sprdvnosti merania tidajov urtenym meradlom alebo
zist] chybu na urtenom meradle, moze prostrednictvom Dodavatela plsomne poziadat
prevddzkovatela prepravnej siete (dalej len ,PPS") alebo PDS o zabezpetenie jeho

preskiSania. Doddvatef je povinny tito Ziadost Odberatefa odoslat PPS alebo PDS,
ktory v zakonnej lehote zabezpet! preskiiSanie meradla. Podanie fiadosti o preskiianie
meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo

vylictovanie 22 odobraty plyn v lehote ich splatnosti. PPS aleho PDS je povinng do 15 dni
odo diia dorucenia pisomnej Fiadosti zabezpedit vjmenu urceného meradla a predlofit
urtené meradlo na preskdSanie. Ak sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje
chybu povolentt podfa zakona o metroldgii naklady spojend s preskdSanim a wmenou
hradi PPS alebo PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistend chyby, ktoré presahuju
chybu povolent podla zékona o metroldgii, uhradi naklady spojené s preskiianim
avymenou ten, kto o preskiZanie a wimemi poiadal.

Odberatel Je povinny mat zriadené a prinojené odberné plynové zariadenie v silade
s technickymi podmienkami pripojenia urtenymi PDS a v stilade s predpismi

na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickych

Zariaden.

Odberatel je povinny udrziavat' pripojené odberné plynové zariadenie v stave

spdsobilom nia uifvanie a prevédzkovat ho tak,aby neposkodil urtené meradlo. Vietky
poruchy ia urcenom meradle vrétane poruSenia zabezpeZenia proti neoprévnenej

manipuldcii, ktoré Ocberatel zisti, je povinny bezodkladne ozndmit Dodévatelovi.
Akykalek zdsah do urceného meradla inou osobou ako PDS je zakdzany.

Dévody vymeny urteného meradla mazu byt najmd vjmena urfeného meradla: i) pred
wyprsanim platnosti overenia; if) pri poziadavke na preskuiSanie urceného meradla; i)
ak nastala porucha na urcenom meradle  iv) z davodu zmeny zmluvnych podmienok.
0 termine vymeny urteného meradla (dalj len ,ujmena”) informuje Odberatela
PPS alebo PDS, pri pldnovanej vimene aspofi 30 dnf vopred, to neplati, ak Odberatel
sthlast s neskorsfm ozndmentm terminu plénovanej vymeny; pri neplanovane] vjmene
bezodkladne,

V. Prerusenie alebo obmedzenie doddvky a distribicie plynu

5.1,

52
53

Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedizit alebo preruiit distribiciu
plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovengich v §
64 ods. 2 zdkona o energetike a v prislusnjch ustanoveniach Prevédzkového poriadku
PDS. Polas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Doddvate! povinng doddvat
plyn & zabezpecovat Distribucné sluzhy do odberného miesta Odberatela podfa Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemd Odberate! nérok na nahradu Skody ani ulého zisku
svynimkou pripadov, ked'$koda a usly zisk vanikli zavinenim PDS.

PDS informuje Odberatela o plénovanom obmedzent alebo prerusen distridcie plynu
v silade so zdkonom o energetike a Prevadzkovim poriadkom prisluéného PDS.
Dodavatef je oprdvneny obmedait aleho prerusit dodavku plynu do odbernjch miest
Odberatela uvedenych v Zmluve a 7a tym Gcelom vo vlastnom mene pofiadat' POS
0 obmedzenie alebo preruSenie distribicie plynu, ak Odberatel nedodrial zmluvne
doftodnuté platobné podmienky v zmysle § 82 ods. 7 pism. g) zékona o energetike.
£a nedodrianie zmluvne dohodnutych platobnyich padmienok sa povasuje omeskanie
Odberatefa s dhradou faktdry alebo preddavkovej plathy podfa Zmluvy alebo ich
asti a ak si Odberatel nesplnil tdto svoju povinnost ani v dodatoénej lehote, ktord
stanovil Doddvatel v pisomne] ujzve Odberatelovi s upozornenim, 72 dodavka plynu
a Distributné sluzby budd prerusené. Pisomné wzva Dodavatela podfa predchédzajtice]
vely sa povazuje za dorulend Odberatelovi diom prevzatia zésielky alebo diiom
jej uloZenia na poste, aj ked'sa Odberatel o jej ulofenf nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zasielky. Dodévatef v takom pripade nie je povinng dodavat

5.4

plyn a zabezpefovat Distribucné sluzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatela. Dodavatelnasledujtci
pracovny defl po dni ozndmenia o Ghrade dline] tiastky 20 strany Odberatela 7istenia,
2e Odberatef dlind tiastku Dodavatelovi uhradil, poZiada PDS o obnovenie distribiicie
& dodavky plynu do odberného miesta Odberatefa, Prinisanim dlinej sumy na tiéet
Dodavatela sa rozumie tihrada dizne] sumy na dtet Dodévatela s uvedenim spravneho
variabilngho symbolu v zmysle ¢L.X, ods. 10.8. Obchodnych podmienok. ¥ ostatnyich
pripadoch po odstrénent priin neopravneného odberu a po zaplatent faktiry za zisteny
neapravneny odber. Doddvatel'v takjchto pripadoch ictuje Odberatelovi paplatok
7a znovupripojenie odbemého miesta v zmysle platného cennfka sluzieb PDS, ktory sa
Odberatel zavdzuje zaplatit.

Odberatef je povinny pri krizovej situdcii podrobit sa prijatym opatreniam pri
krizovej situdcii (dale] len , obmedzujdce opatrenia”) a opatreniam zameranjm
na odstrdnenie krizovej situdcie, ktoré vyhldsi alebo uré PDS, ktory na zéklade
ministerste hospoddrstva SR plni tlohy plyndrenského dispeingu na wmedzenom
(izemi. Gbmedaujice opatrenia, pri ktorych sa obmedzuje alebo preruiue dodévka
plynu sa uplatfiuji v poradf urcenom zdkonom o energetike.

VI Reklamacie

6.

6.1,

6.3.

6.4,

6.5,

6.6

6.7

6.8.

6.9,

Reklamdcia je pfsomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi, ktorm sa
Odberatef domdha najma z0dpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté
sluzhy, pritom takyto stav trvd v tase uplatnenia reklamdcie a z&roveii Ocberatel
pozaduje od Doddvatefa napravu alebio ndhracu za nekvalitné zabezpetenie dodévky
& distribicie plynu do odberného miesta Ocberatela (dale] len ako ,shdby"). Ucelom
reklamdcie e predovietkym dosiahnut, aby bol odstrénené istené nedostatky.
Odberatel md prévo reklamovat najm kvalitu poskytnute] suzhy, odpatet uréensho
meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, prerenie alebo obmedzenie sluzieb alebo ing
sistené chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy uréensho meradla
(dalej len  predmet reklamdcie”).
Odberatel mdze reklaméciu uplatnit:
8) pisomne u Doddvatela na korespondentne] adrese: Z5F Fnergia, a.s, P 0. Box 325,
81000 Bratislava 1,
b) elektronicky na e-maflove] adrese reklamacie@zse sk,
() osobne na kantaktnych miestach Doddvatels, pritom o podani reklamdcie musi
byt wyhotoveny zéznam,
d) prostrednictvom vyplnenia formuldra sliZiaceho na podanie reklamécie
na webovom sfdle Dodévatela: www.zse.sk (ak takil moznost Dodévatelumatfiuje).
Podanie, ktorym Ocberatef uplatni svaje prévo na reklaméciu, musf itatelne obsahovat
vietky daje uvedend v Reklamatnom poriadku spolotnosti ZSE Energia,a.s, ktory
sa nachddza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej len , Reklamadny
poriadok”).
Ak reklamécia neobsahuje ndlezitosti podla Reklamatného poriadku a Doddvatef
nievie Z tohto dbvodu rekdamdciu vybavit, je povinny vyavat Ocheratela nadoplnenie
reklamécie o potrebné ddaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratiia ako 10 dnf
od dorufenia takejto wavy. Ak Odberatel reldaméciu nedopinf, bude sa povazovat
7a neopravnent. Reklamdcia, ktord bola Odberatelom doplnend sa rozumie
za uplatnend v defi jej doplnenia.
Reklamicia must byt uplatnend bez zbytoéného adkladu po zisten! nedostatkov.
Doddvatef pri uplatneni reklamécie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidlarovnakjm
sposobom, akym bola reklamdcia uplatnend.
Doddvatelvybavi reklaméciu v co najkratSom tase. Lehota na vybavenie redamécie e
najviac 30 dnf od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitng predpis neustanovuje inak.
£a uplatnenie reklamacie sa povauje dei prijatia pisomne] reklamicie Dodivatelom.
Dodavatel vydd/dorutf preakdzatelnjm spdsobom Odberatefoui pisomny doklad
0 vybavent reklamécie najneskr do 30 dni od datumu uplatnenia rekdaméde,

6.10. Padanie reklamdcie alebo akéhokofvek iného podania nemd odkladny utinok

na splatnost preddavkovych platieb alebo vydttovace] faktiry.

6.1, Ak niektord amluvnd strana zisti, e ddaje vo faktdre nie s spravne a je potrebné

vykonat opravu fakturdcie padia Zmluvy z dévodov vaniknutych najmé, ale nielen
nespravnou &innostou urceného meradla, nespravaym odpoctom uréeného meradla,

318



611

6.13.

pouitim nespréunej kontanty urteného meradla, pouzitim nespréunej ceny doddviy
nlynu afalebo distributhych sluzieb, tatovou chybou vo vydctovani, chybou v pocitani
a pod., maji zmluvné strany narok na vzgjomné vyrovnanie rozdielu.

Dodévatel je povinny dodriiavat tandardy kvality, evidovat, vyhodnocovat

a verejiioval tiaje o Standardoch kvality, a to v sdlade s vyhldSkou RSO €. 275/2012
7.2.ktorou sa ustanovujd $tandardy kvality prenosu plynu, distribicie plynu @ doddvky
plynu (dalej len, Standardy kvality phynu”). Ak Doddvatel nedodrii Standardy kvality
plynu a toto nedodrianie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatefovi

kompenzaéni platbu. Pri sposobe a vjske kompenzdcie za nedodrzanie dohodnute]
kality dodaného plynu s doddvkou stvisiacich sluieb bude Dodavatef postupovat
v silade o tandardmi kvality plynu. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavate!
wverejfiuje na siojom webovom sfdle www.zse.sk.

Vo veciach, ktoré nie st v tomto €idnku Obchodnych podmienok vyslove upravené,
sa uplatnia na vec sa vztahujiice ustanovenia prislusnych prdvnych predpisov

a Reldamatnéhe poriadku.

VIl Mimosiidne rieSenie sporov

1.

11

13.

Spory, ktoré viniknd medzi Doddvatefom a Odberatelom na zdklade Zmluvy budd
prednostne riesené dohodou zmlyvnych strén. Odberatel je oprduneny predloit
RS0 na mimostidne riesenie spor s Doddvatefom, ak sa ohfadom predmetu sporu
uskutonilo reklamatné konanie a Ocberatel nesdhlasi s wysledkom reklamécie alebo
0 spdsobom jgj vybavenia; moznost obrdtit sa na std tym nie je dotknutd.

Ndvrh nia zatatie mimostidneho riesenia doruti Odberatel bez zbytoiného odkladu,
najneskdr do 45 dnf od dorucenia vybavenia reklamdcie, na adresu (RSO: Bajkalska
77,7.0.BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektranicky na adresu urso@urso.gov.sk.
Néyrh na zatatie mimosddneha riesenia sporu obsahuje meno, priezvisko a elektronickd
alebo postovi adresu Odberatelz; nézov a sfdlo Doddvatela; predmet sporu;
oddvodnenie nesthlasu s visledkom reklamécie alebo spasobom vybavenia reklamicie
andvrh riesenia sporu.

VI, Cena za zdrufeni doddvku plynu a za Distribuéné sluzby

8.

8.1.

83,

8.4,
8.5.

8.

8.1

8.8,

Odberatelsi val druh tarify dodzivky plynu (dalej len,tarifa”) padfa svojich odberowych
parametrov v stiade s podmignkarmi pre zvolend tarifu. Vher tarify mazno zmenit
po uplynuti 12 mesiacov od peslednej zmeny tarify, ak sa zmluné strany nedohodnd
inak.

Cena za doddvku plynu je Ocdberatelovi tctovand podla prislusnej tarify dohodnute]
v Imluve 2 v silade so Vieobecnymi podmienkami a s Cennikom platngm v Case
Uzatvorenia Zmluvy.

Cennfk, v ktorom sa nachddzajd informécie o cendch, je dostupny na vietkych

kontaktnjch miestach, zakaznicke linke Dodévatefa, na web strdnke W elektroweb,
sk, prip. nia webovom sfdle www.zse.sk

Dodévatel je aprdneny zmenit Cennik potas zmluvného obdabia.

Dodavatel je povinny poskytndt Odberatefovi informéciu o kazdej zmene Cennika
najneskér 15 daf pred nadobudnutim Gtinnosti zmeny Cennika a zdroveri najneskdr
15 dnf pred zatiatkom plynutia vipovednej leoty, ak takato wipovednd lehota bola
dohodnuté v Zmluve alebo tychto OP alebo ak takato vjpovednd lehota vypliva

zpristusnyjeh préunych predpisov. Doddvate! poskytne Odberatefovi informidciu o zmene
Cennika podIa prechdzajtice] vety zverejnenim oznamu o zmene Cennfla na webovom
sidle www.zesk afalebo zverejnenim oznamu o zmene Cennfka na ZSE Centrdch
Dodavatela. Odberatel je povinnj obozndmit sa so zmenami ceny za doddvku plynu.

V tase od nadobudnutia dinnosti zmeny Cennika do zéniku Zmluvy v pripade, ak
Odberatel vislovne uri neskordf def, ku ktorému mid byt Zmhuva ukantend ako je
lehota uvedend v ods. 8.5. tohto &i&nku Obchodnich podmienok, détuje Doddvatef
Odberatelovi ceny za doddvku plynu podfa platného a utinného Cennik.

K cene za dodévku plynu sa pripotita cena za pristup do prepraune siete a prepravy
olynu, cena 2 pristup o distributne siete a distribticiu plynu a neregulovand cena
74 pristup do zasobnfka a uskladfiovanie plynu podfa v €ase doddvky plynu platného
a itinného Cennika a dohodnutého druh tarify za dodavku plynu.

Odheratel e povinn{ uhradit Dodévatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj
dakie plathy resp. poplatky, stvisiace s predmetom Zmiuvy, ak svojim konanim, resp.

89

riekonanim, vyvolal vznik skutotnost! a potrebu uskutotnenia dafSich ukonov (sluZieb)
20 strany Doddvatela, a tieto Gkony Dodévatefa st spoplatiované podfa platnéhe
Cennfka slufieb Dodévatefa alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel je oprdvneny
v pripade zmeny cennika slufieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzbyv sulade
50 zmenou tohto cennfka,

Cennfk sluzieb Doddvatela je uverejneny na webovom sfdle Doddvatela www.zse sk.
Cennik sluieb prfsluného PDS je uverejneny na webovam sidle prislusného PDS.

IX.Dane a poplathy

91

9.2,

93.

94.

95.

K cendm za dodavku plynu sapri fakturdcii pripocita spotrebnd dai zo zemného plynu
vsdlade so zakonom £,609/2007 Z.2.0 spotrebnej dani z plynu, uhlia a zemného plynu

a 0 zmene a doplnen zakona €. 98/2004 Z.2.0 spotrebne] dani z minerdineho oleja

v znent neskoréich predpisov (dale len zdkon o spotrebnej dani z plynu”) v sadzbdch
platnyich ku difu vzniku dafiovej povinnosti a dai z pridanej hodnoty v silade so

zakonom ¢, 22/2004 Z.z.0 dani z pridane] hodnaty v znenf neskorsich predpisov aletio
orévnym predpisom, ktory tento zékon nahrad (dale] len ,zakon o dani z pridanej

hodnoty”), v sedzbdch platnjch ku diu veniku dahovej povinnasti.

K cendm za Distribuéné sluzby sa pri fakturécii pripotita dafi z pridanej hodnaty

vstilade s platnym a tcinngm zdkonom o daniz pridanef hodnoty v sadzbéch platnjch
kut dfiu vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Odberate! pozaduje dodévku plynu oslobodend od spotrebne] dane z plynu a je
dr¥itelom povolenia na odber zemného plynu oslobodeného od spotrebej dane z plynu
(dalej len ,povelenie na oslobodeny plyn") tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebrej
dani 7 plynu, je povinny jedno vyhotovene tohto povolenia odovzdat Doddvatelovi

v stilade s prislunou pravnou Upravou,

Odberatel, ktorému bolo doplnené povedné povolenie na oslobodeny plyn, vydané nové
povolenie na oslobodeny plyn alebo ktorému bolo od¥até pavolenie na oslobodeny plyn,
je povinnj o tjchto skutonostiach pisomne informovat Doddvatefa najneskdr do troch
pracovnych dni odo dha vzniku tychto skutotnosti. Odberatef zodpovedd Doddvateloui
7a $kodu sposobent porudenfm pravnych povinnosti v sdvislosti s nadobudnutim,
zmenot alebo odfatim povolenia na slobadeny plyn v zmysle prishsSnej prévnef dpravy
a neoznamenim Doddvatelovi o doplneni pivodného povolenia na oslobadeny plyn,
vydanf nového povolenia na oslobodeny plyn alebo o odfatf povolenia na oslobodeny
plyn,

V pripade, 7e dodévka plynu bude zataend inymi daami, poplatkarni alebo inymi

abdobnymi pefiazngmi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré
nie st uplatfiovand v tase uzatvérania Zmluvy, cena za doddvku plynu sa upravi

0 pristusnd sumu.

X. Platobné podmienky a falkturicia

10.0.

10.2.

Dodévka plynu a Distribuéné sluzby podla Zmluvy st v zmysle zdkona o DPH povazované
7a opakované dodanie tovaru a slufieb. Faktdry sa vystavujd spolofrie za doddvku plynu
a Distribuéné sluzby, ak Dodavatel poskytuje Odberatelovi na zéklade Zmluvy zdruzent
doddvku plynu.

Odberate! s mesaéngm odpottom sa zavizuje uhrddzat preddavky za doddvku

olynu a Distributné sluiby spravidia vo viske 80 % predpokladaného objemu
mesatnej spotreby plynu (dale] len , preddavky”). VySka, pacet, terminy a spsob

platby preddavku st dohodnuté v Zmiuve, prip.v Dohode thrady preddavkov pre
mesacné ziittovanie k Zmluve. Zmluvné strany sa moZu priebeZne dohodniit na zmene
preddavkov dodatkom k Zmluve, prfp. v Dohode Ghrady preddavkov pre mesatne
ictovanie k Zmluve. Uhrady preddaviov sa uskutotfiujd bezhatovostngm platobngim
stykom na ucet Doddvatefa, ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. 0dberatelom s inym ako mesacngm odpoctom (spravidla s roénym odpottom)

sa spravidla mesatne vystavuj faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzby
7a predpokladané odobraté mnoZstvo plynu (dalef len , preddavkové faktdry”).
Spotreba plynu je odhadnutd na zékdade skutoéného odberu plynu za predchiddzailice
ziittovacie obdoble aleho z planovaného odberu plynu na nadchddzajlce zictovace
obdobie predpokladane] dodavky plynu alebo na zdklade skutotného odpocty
v priebehu rola.

104, Faktiru za spotrebu plynu pre Odberatelov s mesacngm odpottom (ods. 10.2.) Doddvate!
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vyhotovi k poslednému driu prislusného mesiaca a pre Odberatefov s inym ako

mesatnym odpoctom (ods. 10.3) vyhotov! Doddvate! na zaklade odpottu k poslednému

dfiu odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalendémeho roka).Vo vytittovacej faktre
za spotrebu plynu Doddvatel vypedita rozdiel medzi cenou stanovenou na zklade
skutocného odberu plynu a stittom Odberatelom uhradenych preddavkovjch faktdr (pri

Odberatefoch s inym ako mesatnym odpottom) 72 celé obdobie, za ktoré sa spotreba

plynu prostrednictvom vydétovace] faktdry vydctovava; u Odberatelov s mesatnjm

odpoctom Doddvatel odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prislusny mesiac.

Vydittovacia faktira bude obsahoval aj rozdiel medzi skutotnym odberom plynu

a stctom v3etkch preddavkovych faktar poZadovanich v danom fakturatnom obdobi

(bez ohfadu na to, ci boli uhradené).Vydttovaciu faktdru za spotrebu plynu vystavue

Dodévatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmé pri vimene urteného meradla,

ukoncen! odberu a pod.

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti

vylictovacej faktdry za spotrebu plynu, Vyfakturavany preplatok Doddvatel vrati

Odberatelovi v lehote splatnosti wytictovacej faktry za spotrebu plynu,

10.6. Odberatefsa zavazuje platit faktdry bezhotovostnym platabnym stykom pod sprévnym

variabilngm symbolom uvedenym na jednotlivych faktdrach na aet Doddvatefa, ktory

Je uvedeny na faktdrach.V pripade, Ze faktra nebude obsahoval tslo détu, Odberatel

Je povinny uskutotrit plathu na dislo dctu Doddvatela uvedeného v Zmiuve. Doddvatel

odosiela faktdry v deft ich vystavenia,

Splatnost faktiiry je 14 kalenddrnych dni od détumu jej whotovenia. Ak pripadne def

splatnosti na sobotu aleho na dert pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblii

nasledujtc pracovny def.

Unradou sa rozumie pripisanie vyfakturovane] sumy na spravny téet Doddvatefa

§ uvedenim sprévneho variabilného symbolu uvedeného na faktire alebo dohodnutého

v Zmluve. Ak Odberatel poukdze hradu s nesprévnym variabilnym symbolom alebo

U poukid’e na iny bankovy icel Doddvatela, ako je uvedend na faktdre alebo

dohodnuté v Zmluve, Doddvatel je oprauneny vrdtit mu thradu ako neumiestnent

(neidentifikovatelnt) a uétovat mu trok z omeskania podla odseku 10,10, resp. 10.11

tohto tlénku Obchodnych podmienok za oneskorené plnenie od détumu splatnosti a2

do prijatia sprévne poukdzang] plathy,

10.9. Ak Odberatel neuhradi akikolvek faktdru zo zmiuvného vztahu s Doddvatefom podfa
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvate md prévo vyzvat Odberatela na zaplatenie
faktiry napriklad formou pisomnej wizvy na zaplatenie (upomienka), SMS sprévou,
telefonicky a podobne. Doddvatel je oprévneny Uttoval’ Odberatelovi nakiady
na pisomnd wjzvu v stilade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd vjzva Doddvatela
podla predchddzajtice] vely sa povazuje za doruteni Odberatelovi diiom pravzatia
zdsielky alebo driom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Ocheratel o ulozent zésialky
nedozvedel, alebe dfiom odmietnutia prevzatia zdsielky.

10.10.Ak je Odberatef v omeSkanf s tihradou preddavku podfa Zmluvy, je Dodvatel opréweny
(Ctovat Odberatelovi drok z omeskania vo vitke 0,05 % 2 dlZného preddavku za kaidy
g zataty den omeskania od datumu splatnosti preddavku a7 do zaplatenia, najneskor
viak do posledného diia v mesiacl, v ktorom mal byt preddavok uhradeny. Odberatef
je povinny vydctovand droky uhradit,

10.11.Ak je Odberatel'v omeskani s dhradou akejkolvek faktdry z0 zmluvného vatahu
s Doddvatefom podfa Zmluvy, je Doddvatel oprévneny tctovat Odberatefovi trok
z omeSkania vo vyske 0,05 % z dlne] sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania
od ddtumu splatnosti faktiiry a7 do jej dhrady. Odberatel je povinny vyittované troky
Lhradit,

10.12.Dodavatef md prdvo priradit platbu Odberatela na najstarsiu neuhradend pohladévku
Odberatefa zo Zmluvy.

10.13.Faktiry whotovend prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou)
st kontrolované a nemusia byt Doddvatefom podpisané, Odberatel berie na vedomie,
72 v pripade dohody medzi Doddvatelom a Odberatefom o elektronickom vyhotoven
fakttiry nie je Dodavate povinng zasielat Odberatelovi faktiru &) v thacenej pisomnej
forme.

105,

10.7

—_

10.8.
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XI. Nahrada Skody
111, Ak porusi niektord z0 zmluvnjeh strén povinnosti vyphjvajtice 70 Zmluvy, md poskodens

zmluvnd strana prdvo na ndhradu preukézane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skoda bola spsobend obmedzenim alebo prerusenim doddvky plynu a Distribuénjch
sluzieb v silade so zakonom o energetike, Prevédzkowim poriadkom POS, Zmluvou
a Obchodnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo sposobené tkolnostami
wylutujiicimi zodpovednost.
Doddvatel nezodpoveda za vaniknuté Skody ani za sl zisk, ak je dodivka plynu
rabezpelend cez cudzie zariadenie a nedodanie plynu je spasobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariaden’. Doddvatel tieZ nezodpoveda za Skody sposobené
nedodanim plynu, ktoré vznikli pri zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom
hospodarskom zéujme v zmysle ustanoveni § 24 zikona o energetike aleb pri stavach
niidze podfa § 20 zakona o energetike,

. Odberatel zodpovedd 7a Skodu spdsobend neopravnengm odberom plynu v stlade
s0 zdkonom o energetike a prislusnjmi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi,
Odberatef je povinny uhradit naklady spojend so zistenim a odstranenim
neoprdvneného odberu plynu,

T1.4. Odberate’s Doddvatelom sa buddi navzdjom informovat o vietkych skutotostiach, pri

ktonjch st si vedom, Ze by mohli viest k skodém, a usilovat sa hroziace Skedy odvratit,

nz

o

1.

(o)

XI1. Ukonienie a zénik Zmluvy

121, Imluva sa uzatvdra pisomne a moZe byt uzatvorend na dobu urtitd alebo na dob

neurcita.

Ak je Zmluva uzatverend na dobu urtiti aspofi na dvandst mesiacov a #iadna z0

zmiuvnych strdn najneskor v lehote 2 (dvoch) mesiacov pred uplynutfm doby,

na ktord hola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvngj strane, Ze tru
na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej plainasti, doba
platnosti Zmluvy sa uplynutim tejto dohodnute] doby menf na dobu neuriitd,

. Imluvu uzatvorend na dobu neurcitd méZe Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat

bez uvedenia dovodu, vjpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zaina plynit od pruého

dia kelenddrneho mestaca nasledujticeho po doruteni pisomne] vypovedea skonéf sa
uplynutim posledného diia prislusného kalenddrneho mesiaca.

[mluva méZe byt ukancend pisomnou dohodou zmluvnjch strén,

V pripade podstatného porusenia Zmiuvy 20 strany Odberatela je Dodévatelopréuneny

plsomne adstipit od Zmluvy, Za podstatné poruSenie Zmluvy 70 strany Ocheratefa sa

novazuje:

2) omeSkanie Odberatefa s dhradou preddavku alebo faktdry po lehotesplatnosti,
ak Ocheratef neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodatocne] lehote urcenej
Doddvatelom,

b) neapravneny odber plynu v zmysle zékona o energetike;

¢} ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spofahiivost alebo kvalitu
doddvky plyny;

d) ak Ocberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montaze
uréeného meradla,

¢) ak Odberatef opakovane ani po pisomne] wzve neumoinf pristup PDS alebo
Doddvatelovi k urcenému meradlu, pristup k odbernému penovérmu u zariadeniu
alebo opakovane neumoznf montd urtendho meradla alebo zariadeniana prenos
informécii o nameranych tdajoy,

) neplnenie povinnostl vyphvajcich Odberatelovi zo zékona o energetike
astvisiacich pravnych predpisov, ak Odberatef nevykond ndpravu ani po pisomnej
vijzve Doddvatefa,

g) iné pripady porusenia Zmluvy zo strany Ocberatela uvedené v Obchodnych
podmienkach alebo v Zmluve ako podstatné porusenie Zmiuy.

12.6. Dodavatel je oprdvneny od Zmluvy odstipit aj v tom pripade, ak Ocberatef nie je
viastnikom nefnutefosti do ktore] sa dodavka plynu na zdklade Zmiuvy zabezpetuje
alebo na ktarej sa nachddza odberné plynové zariadenie (dale] len , dotknutd
nehnutelnost”) a Ocberatel potas trvania Zmluvy do 20 dnf odo diia dorucenia
wzvy Dodévatefa nepreukdze Doddvatelovi trvanie uZivacieho prdva k dotknutej
nehnutelnosti alebo truajiic sthlas viastnika dotknutej nehnutefosti na doddvku
plynu, ak viastnik tranie tohto préva alebo sdhlasu pred Doddvatefom spechyb.

12.1. Utinnost odstiipenia od Zmluvy 70 strany Dodévatela nastane diiom doruienia
pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy Dodévatelom Odberatelvi alabo
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neskorsfm diiom uvedenym v pisomnom oznamenf Doddvatela o odstapenf od Zmiuvy

zaslanom Odheratelovi. Pisomné ozndmenie Dodévatefa o odstdpent od Zmluvy sa

povazuje za dorucené Odberatefovi dfiom prevzatia zdsielky alebo diiom jej ulozenia
na poste, aj ked sa Odberatel o ulozeni zdsielky nedozvedel, alebo diiom odmigtnutia
prevzatia zdsielky.

12.8. V pripade podstatnéha parudenia Zmluvy zo strany Doddvatela, a to v pripade, ak
Doddvatef hezdbvodne parusi svoju povinnost dodat Odberatefovi plyn a zabezpedit
Distribuéné slufby v sulade s podmienkemi Zmluvy & tito povinnost si nespini ani
vdodatotne] lehote urtenej Ocberatelom, je Odberatel oprdvneny od Zmiuvy pisomne
odstpit.

12.9. Odstipenie od Zmluvy 20 strany Odberatefa nadobdda Gcinnost:

a) v defi uvedeny Odberatefom v pisomnom ozndmen o odstdpent od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi, ak uplynutim uvedeného diva pride na odbernom mieste
Odberatelsuvedenom v Zmluve k zmene dodavatela plynu v sdlade s § 72 Pravidiel
trhu alebo k k uvedenému diiu je mozné ukonit Zmluvy o pristupe do distribucnej
siete a distibicii plynu uzatvoreni medzi Doddvatelom a PDS pre odberné miesto
(dberatels uvedené v Zmluve v stilade s Prevadzkowm poriadkem vzhladom
na datum dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy Dodavatelovi;
inak
v defi najtlizsieho mozného ukontenia Zmluvy o pristupe do distribucne] siete
a distribidi plynu uzatvoreng] medzi Dodavateforn a PDS pre odbemé miesto
Odberatefauvedené v Zmluve v silade s Prevadzkovym poriadkom, ktory nasleduje
po dni, ktorj Odberatef uviedo! v pisomnom ozndment o odstupent od Zmluvy
dorutenom Dodévatelovi alebo po dni dorucenia takéhoto ozndmenia, ak v fiom
Odberatel pozadovany defi nadobudnutia Gtinnosti odstdpenia od Zmluvy
neuviedol,

12.10. Kaidd 20 zmlunych stran je oprdvnend od Zmluvy odstdpit, ak:

a) druhé zmlnd strana podala na seba névrh nia vyhlasenie konkurzu alebo

b) bol ndurh na vyhldsenie konkurzu voti druhej zmiuvne] strane podany trefou

asobou, prifom dotknutd zmiuvnd strana e platobne neschopnd alebo je v situdcii,
ktord oddvodiuje zatatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvng strany wyhldseny konkurz alebo bol ndvrh

nia vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d) druhd zmlvnd strana vsttipila do likvidécie,

12.11. pripade odstipenia od Zmluvy 70 strany Dodévatefa alebo Odberatefa je Dodavatel
oprévneny ukancit dodavku plynu a Distributné sluiby odpojenim odberného miesta
ku diu zdniku Zmluy.

1212.V pripacle odsttipenia od Zrluvy zostévajt zachované prdva a povinnosti vypivaiice
20 Imluvy do dia innosti odstipenia. Zmluvné strany st povinné vyrovnat vetky
pohladévky a svizky vaniknuté do diia tcinnosti odstdpenia od Zmluvy.

1013.0dstupenie od Zmluvy alebo jej ukontenie z iného dovodu sa nedotyka prava
na uplatnenie ndrokov vypljvajicich z poruSenia Zmluvy vratane opravnenia
na néhradu Skody, zmluvnych ustanoveni tykajcicich sa volby prava, riesenia sporov
medzi zrmluvnimi stranami & ostatnych ustanoven!, ktoré podia Zmluvy alebo vzhladom
na svoju povahu majt trvat aj po ukonéenf Zmiuvy.

1014,V prpade ukonenia Zmluvy Odberatel umoini Doddvatelovi vykonat Gkony sivisiace
s ukontenim doddvky plynu a Distribunych sluzieb vrétane odobratia urteného
meradla a odpojenia odberného missta.

1015 Ak bol s Odberatelom dohodnuty zévazok minimalneho odberu, pri ukonéent Zmiuvy
je Doddvatel oprévneny tento zévazok Odberatelovi fakturovat v konecne] faktre.
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RIIL YysSia mocfvis maior

131, Imluvné strany st zhavené zodpovednosti za tiastotné alebo dpiné neplnenie
povinnost! wplyvajicich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom
okelnost! wyluujicich zodpovednostjvis maior v zmysle § 374 Obchodného zékonnika
v jeho platnom zneni (najmé vojna, celodtatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poiare,
teroristicky (iok). Na zdklade poziadavky druhej zmluvne] strany strana dotknuta
okolnostami wlutujicimi zodpovednost predloff doklad o existencii okolnosti
vylucujtcich mdpovednost, ktonj vydaji prislusné drady alebo organizacia zastupujica
zaujmy keajiny pbvodu.,

13.2. Imluvne dohodnuté terminy sa predizujt o dobu trvania ckolnosti vylutujucich
rodpovednostfvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkolvek z0
zmiuvnych strdn je opréwnend pisomne odstdpit od Zmluvy bez akychkolvek
negativaych prévnych dasledkov pre odstupujdcu zmluvnid stranu,

13.3. Pokial'sa zmluvné strany nedohodnd inak, pokratuid po vzniku okolnosti vylutujticich
zodpovednost v plneni svajich zévazkov podla Zmluvy, pokialje to rozumne moiné,
a budd hladat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrania
okolnosti vylucujdce zodpovednost.

134, Zmlund strana, ktord porustje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vetky

okelnosti mé vediat, 7e porusi svoju pavinnost 20 zmiuvndho vztahu, je povinnd ozndmit

pisomne druhej zmluvng] strane povahu prekdzky, ktord bréni alebo bude brdnit

v plnent povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Spréva sa musi podat bez

thytocného adkladu po tom, Eo s povinn zmluvndstrana o prekdzke dozvedela alebo

prindlefite] starostlivosti mohla dozvediet. Skody wplyvajiice 2 neskorého oznémenia

0 hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto

neskoré aznamenie.

V pripade, Ze v Ease po uzatvoreni Zmiuvy ddjde (i) k prenudeniu alebo vypadku dovozy

olynu 2 Ruskej federdcie (if) alebo spolotnosti, od ktorjch Dodavatef nakupuje plyn,

nedodajtl Dodavatelovi zazmiuvnene mnoZstva ¢o i len z €asti, (i) alebo sa Doddvatelovi
nepodarf kipit plyn urteny pre spotrebu Odberatela, bude to povafované za okalnost
wyluéujticu zodpovednast | vis maior a Doddvate! nebude zodpovedny za Ziadnu Skodu.

V rozsahu, v ktorom Doddvatel nedoda zazmluvneny plyn z dévodu udalosti vyiSej mod,

zaniké povinnost dodat plyn v tomto rozsahu a zaplatit zah dohodnutd cenu.

135.

XIV. Dorutovanie

10.1. Pokial nie je v obchodnyich podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia,
vjzvy a iné podania, ktoré sa majii podla Zmiuvy alebo Obchodnjch podmienok urobit
pisamne (dalej len , pisomnosti”), sa budd povazovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budd dorutené druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujdcich
spésohov:

a) osobnym dorucenim adresétovi na adresu zmiune] strany uveden v Zmluve alebo
azndmenti po uzavreti Zmluvy.V pripade osobného dorutovania Doddvatelovi aj
na ktoremkoliek kontaktnom mieste Doddvatela,

b) dorutenim prostrednictvom poStového dorucovatefa na adrest zmluvnej strany
uvedend v Zmluve elebo ozndment po uzavreti Zmluwy,

¢) kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo ozndment
po uzavreti Zmiuvy,

d) elektronicky na e-mailov adresu zmluvnej strany, uvedend v Zmluve alebo
ozndment po uzavreti Zmiuvy alebo do internetovej klientskej 26ny Doddvatefa,

e) elektronicky prostrednictvorn faxu na faxové tislo zmluvnej strany, uvedené
v Imluve alebo ozndmené po uzavret! Zmluvy.

1.2, Pri osobnorn dorutovant podla ods. 14.1. pism. a) tohto &idnku Obchodnych podmienok
sa pisomnosti povaZuji za dorugené diiom vyznatenym na potvrden prevzatia
pisomne] zdsielky jej adresatom (napr. petiatka 2 podatelne zmluvnej strany alebo
potvrdenie prevzatia na kapi dorutovane] pisomnosti).

14,3, Pisamnosti, ktoré Doddvateldorutuje podfa ods. 14.1,, pism. b) a ¢) tohto danku
Obchodnych podmienok prostrednictvom podtového dorutovatela alebo kuriérskej
suzby (dalej len , zésielka"), sa povauji za dorufené ich adresatovi diiom prevzatia
zéslelky,v pripade neprevzatia zasielky zmiuvnou stranou diom uloZenia zésielky
na poste, aj ked'sa tato zmluvnd strana o uloZenf nedozvedela, alebo v def odmietnutia
orevzatia zésielky zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorutené sa budu
povaoval aj vietky zésielky, ktoré sa vrétia Doddvatefovi ako nedorutené v ddsledku
neozndmenia nove] aktudine adresy Odberatela.

104, Pisomnosti, dorutované elektronicky podla ods. 14,1, pism.d) a ) tohto tldnku
Ohchodngch podmisnok sa povazujd za doruteng:

2) nasledujdci pracovny deri po dni vyznatenom na poturdent o dspeSnom odoslanf
faxovej spravy;

b nasledujici pracovny defi po dni, v ktorom bola e-mailovd spréva odoslan.

14.5. Ka7dd zmluvnd strana je povinnd oznamit druhej zmiuvnej strane zmenu adresy
na doruéovanie, ¢isla faxu 2 e-mailovej adresy, a to bezodklacne po tom, to takéto
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tmena nastela, Pisomnost sa povaiuje za doruéent na odosielatelovi poslednd znamu
adresu je] adreséta.
10.6. Pisomnosti tykajice sa zéniku Zmiuvy je moiné dorucovat vilutne sposabmi

dorutovarnia uvedenymi v ods. 14.1. olsm. a) a7 b) tohto clanku Obchodnych podmienak.

KV, Informdcie pre Odberateloy

151, Informdcie o doddvie plynu a sluzbéch spajenych s doddvkou plynu a cendch plyny
moie Odberatefziskat na webovom sidle Doddvatefa na strénke wiww.zse.sk a www,
elektroweb.sk, ako aj na kontaktnjch miestach Doddvatela. Zékaznicke sluzby
rabezpecuji sluiby Odberatelom aj prostrednictvom telefdnne] zakamickej linky tel.
tislo 0850 111555, a prostrednictvom zakazn(cke] e-mailove] adresy kontakt@zse.
sk. Odberatel je pri kontakte so zdkaznickou linkou povinny identifikovat sa tromi
nezdvislymi dzjmi: €fslom obchodného partnera (zékaznickym éfslom), cislom miesta
spotreby a adresou odberného miesta, ak bude na tento ikon vyzvany operdtorom,
najmé pri Ziadostiach Ocdberatela tikajticich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z ddvodu
ochrany zmluvnych vatahov, Vsetka komunikacia so zdkaznickymi sluzbami
(prichddzajlca a odchddzajica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand
ystilade s prisluSnymi platngmi prévnymi predpismi, najma zakonom o ochrane
osobnych Gdajov. Aktuéina ponuka sluzisb Doddvatefa pre Odberatela je k dispozicii
na z8kaznicke] linke a na kontaktnjich miestach Dodévatela, aka ] na wabovom sidle
Doddvatefa na strankach www.zse.sk a www.elektrowen.sk.

15.2. Informdcie doverného charakteru, ktorymi st najmé informécie ohfadom zmluvnych
dojednani a podmienal Zmluvy, informéce obsahujtice sobné tidaje Odberatela alebo
informadie a dokumenty s ktorjmi je spojend povinnest thrady v zmysle platného

(ennika sluzieb Dodévatela, budd Doddvatelom poskytnuté vidy priamo Odberatelovi,

KVI. Neopréuneny odber plynu a doddvka poslednej indtancie

16.1 Neoprdvnenim adberom plynu je odber plynu podla § 82 ods. 1 zdkena o energetike.

Odberatel, ktory neoprdvnene odoberal plyn, je pavinny uhradit dodavatefovi

plynu, pravédzkovatelovi prepravnej siete a prevadzkovatelovi distributngj siete,

prevadzkovatelovi zésohnika skutocne vzniknutt Skodu, ak vznikla. Odberatel,
ktory neoprévnene adoberal plyn, je povinny uhradit'spolu so Skodou aj usly zisk.

PodrobnejSie poucenie Odberatefa o nepprdvnenom adbere plynu Dodavatel zvereffiuje

na svojom webovom sidle www.zse.sk.16.4. Doddvka poslednej indtancie sa zatina

dfiom nasledujticim po dni, ked'dodavatel plynu stratil spasobilost dodavat piyn a bola
dodavatelovi plynu posledne] indtancia ozndmend tato skutotnost,

Dodédvka posledne] instancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel plynu uhradf

doddvatelovi posledne] instancie cenu za dodvku plynu podla cenovéha rozhodnutia

vydaného URSO-m pre doddvatel posledne] indtancie. Dodévka posledne] ingtandie sa
maze ukondit skor v pripade, Ze odberatef plynu uzatvorl zmluvu s novym dodavatelom
plynu, ktorym méZe byt 3j doddvatel posledne] instancie.

16.3. Ak doddvatel plynu stratit spdsobilost dodévat plvn odberatefom plynu, zmluva zanika
diiom, ked dodavael plynu stratil spdsobilest dodaval plyn.

6.k, POS informuje Odberatela o dodavke posledne] indtancie najneskdr 15 dnf pred
uplynutim vipovedne] lehoty zmluvy o pristupe do distributng] siete a distribdcii plynu
elebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel plyny stratil spésobilost
doddvat plyn,

16.2.

P>

XVII. Ochrana esobnych ddajou

171, Doddvatelje na titely zdkona o ochrane osobnjch tidajov prevadzkovatelom.

172. Dodévate! spraciva a vyuziva osobné tidaje v rozsahu uvedenom v Zmiuve, na ucel
uzalvarenia a pinenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukontenia, to v sebe zahifa aj fakturdciu
poplatkov na zéklade Zmfuvy, evidenciu, vymahanie a postupovanie pohladavok zo
Imluvy, spoluprécu a poskytovanie stitinnosti organom verejnej maci a ingm osobdm
vamysle prislusnjch vieobecne zéviiznjch pravnych predpisov.

113, Odberatel je v zmysle zdkona £.122/2013 7.0 ochrane asobnych tdajov (dalej len
LL00U") povinny poskytnit Dodévatelovi ddaje oznacend v Zmluve ako povinné, a to
(idaje vyzadované zékonom o energetike a Gdaje nevyhnutné na dosiahnutie delu
ich spractvania vymedzeného v predchddzajticom bode tohto tdnku obchodnych

175,

176.

I

179

padmienak, inak md Doddvatel prdvo odmistnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie
ostatnych ddajov je vilucne dobrovolné,

. Dsobné (idaje je tief oprévneny spractvat aj sprostredkovatel Doddatela ako

previdzkovatela a to na len Gtely podfa bodu 17.2. tohto Eldnku Oichodnjch
podmienok a v rozsahu @ za podmienok dojednanych v pisomne] zmlue. Zoznam
sprostredkovateloy, ktorych Doddvate! poveril spractvanim osohnych tidajov, je
tverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk. alebo www.elet roweb.sk
aje pravidelne aktualizovany.

Doddvatel je oprdvneny v rozsahu ziskavania a spractivania osobnyich tidaov v zmysle
tohto cldnku Obchodmych podmienok vykonal aj prenos sobnyeh (dajovDdberatela
subjektom, ktoré sd elenom skupiny E.ON Group. Prevédzkovate! predpokiada prenos
osobnych tidajov Odberatefa v ramci denskych Stétov Eurdpskej tinie.

Odberatel' md prdvo na preukdzanie totoZnosti oprévnene] osoby, ktord ziskava osobné
(idaje Ocberatela alebo preukdzanie prislusnosti opravnene] osoby hodnovernym
dokladom k Doddvatelovi alebo sprostredkovatelovi Dodavatels, pricomapravnend
0s0ba Je povinnd takejto Fiadosti Odberatefa bez zhytoéného odkladu vybovie!.
Odberatel md podfa ustanovenia § 28 ods. 17000 pravo na zéklade plsomnej
fiadosti od Dodavatela vyzadovat: (i) poturdenie, ¢ st alebo nie G osabné ldaje
0 flom spracdvané, (if) vo veobecne zrozumitelnej forme informacie o spracivani
osobnych ddajov v informanom systéme v rozsahu podfa Z00U a obazndmit sa
s postupom spracivania a vyhodnocovania operdcii v rozsahu 700U, (i) vo veobecne
ozumitelne forme presné informécie o 2draji, 2 ktorého ziskal jeho ossbné tdaje
na spractivanie, (iv) vo vieobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnjch idajoy,
ktoré s predmetom spractvania, (v) opravu alebo likviddciu svojich nespravaych,
neliplnych alebo neaktudlnych osobnyich ddajov, ktoré st predmetom spraivania, (vi)
likviddciu jeho osobmych ddajov, ktorych Gcel spractvania sa skondil; ak st predmetom
spractvania Uradné doklady obsahujtice osabné (daje, mdze podiadat o ith vrtenie,
(vil) likviddciu jeho osobnych ddajoy, ktoré sti predmetom spracdvanis, ak doglo
ft porudeniu zdkona,

. Podla § 28 ods. 3 200U md Odberate! na zéklade pisomne] Fiadosti prévo uDoddvatela

namietat vodi (i) spractvaniu jeho osobnych Gdajov, o ktoryjch predpoklad, Ze st
alebo budt spractvané na cely priameho marketingu bez jeho sthfas 1 Ziadat ich
likvidéciu, (if) vyuZivaniu osobnjch ddajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) 00U
na ticely priameho marketingu v postovom styku, alebo (iif) poskytovaniu osobnych
(idajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism.d) Z00U na dtely priameho markeling.

Podfa § 28 ods. 4 a 5 2000, Odberatef na zaklade pisomne] 7iadesti alebo osobne,
ak vec neznesie odklad, md pravo u Doddvatefa (i) kedykolvek namietal voti
spraciivaniu osohnyich Gidzjov v pripadoch a spasobom podla 200U, (i) kedykolvek
namietat a nepodrobit'sa rozhodnutiu Doddvatels, kioré by malo pre neho pravne
(itinky alebo vjznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie wdé viluine ra 7éklade
konov automatizovanéha spractvania jeho osobnyjch tdajov; odberatel mé
prdvo Ziadat Doddvatela o preskumanie vydangho rozhodnutia metddau odfisnou
od automatizovane] formy spractvania, priom Doddvatel je povinni Ziadostj
Cdberatela vyhoviet,

1710 Podla § 28 ods. 6 7000, ak Odberate! uplatnf svaje pravo (i) pfsomne a z obsahu

jeho Ziadosti vyphva, 7e uplatiiuje svoje pravo, Ziadost sa povaZuje za podanti podfa
zdkona o ochrane osobnjch idajov; Ziadost podand elektronickou postou debo faxom
Odberatel doruti pisomne najneskér do troch dni ada dfia jej odoslania, i) osobne
(stnou formou do zdpisnice, 7 ktorej must byt zrejmé, kto pravo uplatel, foho sa
domdha a kedy a kto vyhotovil zdpisnicu, jeho podpis a podpis Odberatela; képiu
zdpisnice Je Doddvatel povinny odovzdat Odberatelovi, (iii) u sprostredkovatels
podia bodu (7) alebo (if) vy3Sie, je ten povinny tito Ziadost alebo zapisni odovzdat
Doddvatelbez zbytotného odkladu,

1211, Podla § 28 ods. 7 Z00U, Odberatel pri podoaren, 7¢ jeho osobné tidaje sa neapravnene

spraciivaji, moZe podat dradu navh na zatatie kenania o ochrane osobnith tidajov.

1712 Podla § 28 ods. 8 200U, ak Ocberatel nemd sposobilost na pravie Ukony v plnom

rozsahu, jeho prava moZe uplatnit zdkonny zdstupca.

1713. Podta § 28 ods. 9 2000, ak Odberatel neiije, jeho préva, ktoré mala podfa torto zakona,

mé7e uplatnit blfzka osoha,
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XVII. Zéveretné ustanovenia

181, Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidie Dodévatela na strankach www.
zsesk a wwwielekiroweb sk a na kontaktnjch migstach Doddvatefa. Doddvatef
md pravo jedrostranne menit Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieobecne
zévaznjch pravnych predpisov, ktoré upravujd préva a povinnosti Dodévatela
a Odberatela, ko aj v pripace podstatnej zmeny okolnosti, ktoré platili v tase ich
vzniku. Doddvatel zverefiuie zmeny alebo dophnenia Obchodnych podmienok na svojom
webovom sidle www.zse.sk, pripadne 2] na wwu.elektroweb sk, najneskr 30 dnf
pred diiom nalobudnutia Gtinnosti zmien alebo doplnent Obchodnjch podmienok.
Odberatel je pavinny obozndmit sa s novelizovanymi Obchodngmi podmienkami.
Ak mé zmena Obchodnych podmienok za ndsledok podstatni zmenu predmetu
Imiuvy afalehy prdv a povinnosti zmluvnjch strdn, Odberatel md prdvo v pripade
nesiihlast s takouto zmenou Obchodnych podmienok bezodplatne Zmluvu vypovedat
s (itinnostou rajskdr ku ditu planovane] (&innosti zmeny Ohbchodnych podmienok,
prinadne ] neskdr, a to ku diw, ktory Ocberatel vyslovne urtf vo wypoved Zmluvy,
pritom pisomrd vypoved Zmluvy musf byt Doddvatelovi doruéend najneskdr 15
dni pred pldnovanym diiom G¢innosti zmeny Ohchodnjch podmienok. Odberatef
je povinn{ zabezpedit, aby ku diu ucinnosti vipovede Zmluvy bol ukonteny proces
zmeny dodévatela plynu. Ak Odberatelv uvedene] lehote Zmluvu nevypovedd v stilade
s tymto odsekem Obchodnych podmienok, bud sa zmeny alebo dopinenia Obchodnjch
podmienok povazovat za odsthlasene Odberatelom a stand sa neoddelitelnou sitastou
Zriluvyv def, ktorym nadobidajd Gcinnost, a zdvzngmi pre daléf zmluvny vztah podia
Zrluvy. Za siiflas Odberatela so zmenami Obchodnjch podmienok bude povazované
) to,ak Odberatel pokratuje vo vyuzivani sluzieb Dodévatela podfa predmetu Zmluvy
tak, 7 20 vietajch okolnostf jeho konania je zrejmy Gmysel pokracovat v zmluvnou
vatahu s Doddratelom podla Zmiuvy. Podstatnou zmenou zmluvnjch podmienck sa
rozumie takd mena Zmluvy, ktord objektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhorsenie
prév alebo rogirenie povinnost! Odberatefa voli Dodévatelovi nad rozsah wyslovne
dohodnuty v Zimluve. 7a podstatnd zmenu predmetu Zmluvy a/alebo prév a povinnosti
zmlungch strén sa nepovauje takd zmena, ktord je priamo alebo nepriame vyvoland
zmenou veohecne zdvizného pravneho predpisu, rozhodnutim prislusného orgdnu
verejngj sordvy aleho zmenou Prevadzkového poriadie,

18.2. Situdcie a dkony, ktoré nie s vyslovne upravené alebo riedené v Zmluve & vo
Obchodnjch padmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvnymi stranami,
sabudd riesitmedzi Doddvatelom a Odberatelom individudIne, podla ustanovenf

prislusnyjch vieobeene zdvazngeh prévnych predpisov, sbchodnych vyklosti
a Obchodnijch zdsad, na kionjch je zmluvny vztah medzi Doddvatefom a Odberatefom
postaveny.

18.3. Spory, ktoré vanikni medai Doddvatefom a Odberatelom na zaklade Zmluvy budd
prednostne riesené dohodou zmluvnych strén. Al k dohode neddjde, je ktordkafiek
2mluynd strana oprévnend precloit spor na vyrieSenie miestne prislunému sidu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimostdne risSenie za podmienok a spésobom
uvecenym v £LVIL Obchodnich podmienok a zdkone o regulddii vsietowjch odvetviach,

18.4.. Imluvu mozno menit alebo doplhat sposobom uvedenym v Zmluve alebo v sdlade
s podmienkami uvedenymi v tychto Ohchodnjch podmienkach,

18.5. Odchylné dojednania v Zmluve maji prednost’ pred znenim Obchodnych podmienok
aobchodnych podmienok zvolene] tarify plynu.

18.6. Prévny vztah zalodeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom €.513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnorn znenf,

18.7. Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotaveniach s platnostou origindlu, po jednom
vyhotoveni pre kadd( zmluvnd stranu,

18.8. Nadobudnutim téinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a déinnost predchddzajtice]
Imluvy uzatvorene] s bjm istym Odberatelom pre rovnake odberé miesto.

18.9. Odberatel nemdze postiipit alebo previest svoje prdva a povinnosti vyplyvajlce zo
Imluvy ako celok aleho ich Gast bez predchddzajiiceho pisomného sdhlasu Doddvatela.

18.10.Pakial nie je uvedené vo Obchodnyjch podmienkach inak, vietky prdva a povinnosti
wyplivajLice 2 platne] Zmluvy prechddzaji v pripade splynutia, 2licenia alebo rozdelenia
Doddvatela v stilade s ustanoveniami Obchodného zdkonnika na jeho prévneha
néstupcu aleho pravaych ndstupcoy tak, ako to bude urcené v platne] zmivve o splynutf,
7lticeni alebo rozdelenf spolocnosti.

18.11.Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach sldzia len na prehladnost
2 neber( sa do Gvahy pri vjklade Zmluvy, rovnaka sa nepovazujd za definicie, zmeny
alebo ysvetlivky zmiuvnych ustanoveni.

18.12.Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane
akekolvek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevynitite/né
v ddsledku zmeny platnjch pravnych predpiso, nebude tym dotknutd platnost ani
vynititelnost ostatnyjch ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavizujd rokovat
5 ciefom Gpravy zmluvného vztahu v zmysle nove] prévne] dpravy a nahradit dotknuté
ustanovenia novymi, urtenymi pravnou ipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany
(icel Zrmluvy @ zdmery zmiuvnych stran obsiahnuté v pvodnych ustanoveniach.

18.13.0bchodné podmienky nadobidaju platnost a dtinnost diia 1. 5. 2022,

IS Energia, a:, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zsesk | ZSF Certrum [ 0850 111555

Zapisené v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka tislo: 3973/B

1C0: 36 677 281, DIC 2622349295, I€ DPH: SK202221295 88
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Cennik za zdruzend doddvku plynu pre odberatelov plynu mimo domécnosti (maloodber)

Utinny od 1.5.2022

(ena 7a zdruzend doddvku plynu pre odberné miesta odberatelov plynu mimo
domdcnosti v kategdril maloodber pozostdva zo sittu ceny za dodévku plynu, ceny za
distribiciu plynu, ceny za prepravu plynu a ceny za skladovanie plynu.

Druhy tarif:
1.M1

Tarifa dodavky plynu M1 je vhodnd pre odberné miesta, ktorjch odber plynu za 12 §

Cena 7a zdruzent doddvku plynu

po sebe nasleduicich kalendimych mesiacovJe v rorpiti od 0 - 2 BB kWA vrdtane, 1 beOPH  sDPH |
(oriblizne od 0 do 200 m’ vrétane). | Tanfajezioze_né S I
| Fixnd mesatnd platha [£/mesiac] 189 34
\ Sadziaraodobratyplyn [EKWH] 02030 (23%
; Cena za dodavhu plynu . . ) Cenaza distribiiciu plynu —
- Tarifaje zlofend bezD[Ig SDE - Tarifaje zlozend z i D[Fg SD{PQ ‘
' Fixnd mesatha platba [€lmesiac] W A3 Fixadmesatnd platha [€jmesiac] T
. Sadzha za odobrat{ plyn [€/kWh] . OmI0 020964 Sadzba za odobraty plvn [€/kWh] 002150 (02580
DU (:: i siadovniepys [
T bez DPH 0 S N bez DPH sOPH
| ljedoniz g g || Teddeiz G
- Fixnd mesacnd platba [€/mesiac] 0,00 000 Fixnd mesacnd platba [€/mesiac] 0,00 000 |
\_ Sadzba 22 odobraty plyn [€/kWh] 00029 000350 . Sadzha za odobraty plyn [€/kWH] 000420 000500
.M
| Cena za zdruzend dodduku plynu -
Tarifa dodavky plynu M2 je vhodnd pre odberné miesta, ktorjch odber plynu za 12 po | AT bez DPH sOPH
sebe nasledulich kalenddrnych mesiacov e v ozpiti nad 2 138 - 18 173 kiWh wdtane, | '@reledosemaz o m|mE
(priblizne nad 200 do 1700 m’ vrdtane), - Fixnd mesatnd platba [£/mesiac| 597 76 |
\ Sadzbazaodobratiphm[€AWR] 0100 022882
[ Cenaza dodavkuplyn Y (¢ 7a distribiciu plynu .
Tarifa je Zloiend 7: bezD[Pg]i SD{S ' ' Tarifaje dozend z bezD[Péi SD&? \
Find mesalné platba [€mesiac] 191 145 | Fixndmesaind platha [€lmesiac] A6 50
_Sadzba a odobraty plyn [€/Wh] QM0 0209% | Sadzbazaodobratiplyn [EANR] 000930 001t
(emazaprepavuphyns [ B Cena za skladovanie plynu -
} larifa je Ziofend 7: bez D{g SD;S | | Tarifa je zloend 2 beszg SD{S
' Fixnd mesacnd platha [Emesiacl 000000 ‘  Fitnd mesacnd platba [€]mesiac] 00 000
\_ Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 000250 000350 Sadzba za odobraty plyn [€fkWh] 0,00420 00500 )

ZH501_GAS_MOP_cennik
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3.M3

Taifa dodiky plynu M3 J2 vhodn pre odberné miesta, korjch odber plynu za 12po 8 (ena za zdruzeni doddvku phynu
sebe nasledudicich kalendarmych mesiacoy je v rozpéii nad 18 173 - 42 760 kWh vrdtane,  Taria je lozend 2 bez DPH
(priblizne nad 1700 do & 000 m’ vrdtane). ‘

CSDPH
" Fixnd mesatnd platha [£/mesiac] 972 11,01

. Sadrbazaodobratyplyn [EfkWR]

Cena za dodavku phmu : {én_a za distribiiciu

| T b sOH | ~ beDPH

0900

1280

- Tarifaje zlofend z: Gl 6 || Tarifaje zlofend z G SD[PS
| Fixnd mesatnd platha [€lmesiac] 7158190] C Fdmesaind olathe [€fmesac]  Igh 9
. Sadthazaodobrayphn [EKWR]  OTAI0 020892 ' | Sadzbazaodobratyplyn [€kWh] 000900 omos

(ena za prepravuplyny —— Cenazakladouanieplynu s .

' Tarifa je zlodend z bezD[Pg SDE’E? Tarifa Je zloZend z: bezD{PS SDEE}] |
;"ﬁha""’mé&a’éﬁé'ﬁ!a’t’b’a’{%}mesié‘d"'"""‘ a0 _ 000 | Fixnd mesatnd plathe [Emesa] 000 000
\ Sadbazaodobratyphyn [(kWR] 00080 00035 | Sadzbaza odobratyplyn [EWh] 000620 000500
.M

Tarifa doddvky plynu M4 je vhodnd pre odberné miesta, ktorjch odber plynu za 12 po & Conaza zdruzeni dodiviu plyny B

sebe nasledujicich kalenddrnych mesiacoy je v rozpétf nad 42 760 - 69 485 kiWh vrdtane, | 1aiey fodlozend

bl

sDPH

(priblizne nad 4 000do 6 500 m® wratane). 0 i s 1L SRS SN AT . ; -boANALisool
“ Fixnd mesatnd platha [€]mesiac] 1394 163
\_Sadzba za odobraty plyn [E/kWR] o 018830 02259

Cenazadodvkeplys (ena za distribiciu plynu

' bezDPH  sOPH || bezDPH

| Tarifaje zlofend & e ] | Tarifaje zlojend z . SD{PS
Fndneaipae[gnmal 18 _ 1% | | Oomesnipebelgmead 0% B |
\ Sadzba za ocobraty pyn [EJ] 0B 020846 | Sadzhazaodobratyplya [€KWR] o000 000900 )
Cemazaprepraviplyne [  (criaza skladovanie plymu___ e
w0 e M g
| Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 0,00 000 | Fixnd mesaind platha [E/mesiac] 0,00 00|
\_Sadzba za odobraty plyn [EkWH] 000290 000350 | Sadzbaza odobraty pyn [EkWh] T D000 000500
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5. M5

Tarifa dodavky plynu M5 je vhodnd pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po
sebe nasledujucich kalenddrnych mesiacov je v rozpiiti od 69 485 - 85 000 kWh vrtane,

(priblizne od 6500 do 79571 m’ vrtane).

~ (enaza dodivku plyna

(ena za zdrwend dodavku plynu

Tarifaje zlozend

' Fixnd mesatnd platha [€/mesiac]

ez OPH

-
1351

_ Sadzba za odobrat{ plyn [€/kWh]

| Cenaza distribiciu plynu

- Tarifaje doiend

| Finémesacna platha [Gmesia]

078780

CbeDPH

4145

- Sadzba 2 odobraty piyn [E/kWh]

| Cenaza shladovanie plyny

| Tarifajezlofend z
' Fixnd mesatnd platha [€/mesiac]

000680

ChezOPH
B L -

0,00

N T ]
| Fixnd mesatnd platba [€/mesiac] 206

| Sadzbaza odobratyplyn [€kWR] 0350

 Cena za prepravu plynu. e -
 Talaje o bemfg

| Fidmesabdplata [Efmesied 000

_ Sadzba za odobraty plyn [€fkWh] 0,00290

6. M6

. Sadzha za odobraty plvn [€/kWh]

Doowa0

Tarifa dodévky plynu Mé je vhodnd pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po

sebe nasledujicich kalenddrnych mesiacov je v rozpétf od 85 000 - 100 000 kWh vrdtane, | Terifa e lo7end 7

(priblizne od 79571 do 9 355 m’ vrétane).

| Cena za dodavku plymi

l Tarifa je Zlozend z: L

B |

CbeDPH

(ena za zdr'uiemi doddvkuplyny

' Fixnd mesatnd platba [€/mesiac]

© bezDPH

€.

5280

_ Sadzba za odobraty plyn [€/kWh|

[ (enaza distribiiciu plynu

| Tarifaje zloZend z:
| Findmesatnd platba [€fmesia]

018730

T
S|

50,78

| Sadzha za odobraty plyn [€JcWh]

(ena za prepravu plyny

OIS0

bez DPH - Tarifaje fofend 7

;. Sadzhazaodobratyplyn [EKWR]

Cena 7a shdadovanie plynu

| Fiod mesaind ltta [Eimesiat]

000670

b
TR

0,00

f Tarifa je zlodend z: [f
- Fixnd mesatné platba [Efmesiac] g0
« Sadzbazaodobratyplyn [EfkWn]

000290 000350 . Sadzba za odobraty plyn [€/kWh]

(,00420




M7

Tarifa dodavky plynu M7 je vhodnd pre odbemé miesta, ktorych odber plynu za 12

* Cenaza zdruzeni doddvkuplynu

po sebe nasledujdcich kalendérmych mesiacov je v rozpat od 100 000 - 300 000 kWh - Tafaje oiendz CbeDM DM
wrétane, (pribline of 9 355 do 28 064 m’ wrétane). L L e W e € [€]
' Fixnd mesaénd platba [€/mesiac] 183 1511&7 1

\ Sadzbazaodobratyplyn [ElkWH] 01830 02030

-~ (enazadodavkuplyny | e (enaza distribiiciu
FErrE, bez DPH . R bez DPH sOPH
B - I 0 e SN :
Fixng mesatnd platba [€/mesiac] 2,06 247 Fixnd mesatnd platba [€/mesiac] 12667 15200
_Sadbazaodobrafphm [EAWR] 03N 020820 )\ Sedsbazaodubrety plyn [€]Wh] 000300 000360

* (enaza prepravu plynu

(ena za skladovanie plynu ,-'

ST T b DPH SR )| e oo bezOPH  SDH |
ez Mg g || ez I
- Fixnd mesatné platha [€/mesiac] 0,00 000 Fixnd mesand platha [€/mesiac] 000 000
\_Sadzba 72 odobraty plyn [€fkWA] 000290 000350 | Sadsbazaodobratyplyn[EWR] 000420 000500

8. M3

Tarifa dodavky piynu M8 je vhodnd pre odberé miesta, ktorjch odber plynu z3 12 Cena za zdruzenii dodavku plynu

po sebe nasledujicith kalenddrnych mesiacov je v rozpétf od 300 000 - 647 400 kWWh CobeP sDH
wrétane, (priblizne od 28 064 do 60 000 m’ vrdtane). !_Er{fa]eﬂzipzeparzwWV o RN | (W o W
| Fisnd mesalné platha [€/mesiac] 285,39 36247
\__Sadzba za odobrat] plyn [€/kWWh] 078320 0N%82
Cenaza doddvkuplyny. NN (o v distibiciu plynu g .. = F )
L
* Fixnd mesatnd platba [€/mesiac] 2,06 T i Fixnd mesatnd platha [€jmesiac] iR 3000 |
. Sadzba za odobraty plyn [EkWR] 017350 020820 | Sadzba za odobraty plyn [EfkWh] ] __Q.DQQEG, 000312
:Cenaza_prepraw'pl 1l L (enaza skl'a'dwan_ie'pl nu el
e R
 Fixnd mesacnd platba [€/mesiac] 0,00 000 | | fixnd mesatnd platha [€/mesiac] 0,00 000
. Sadzba za odobraty plyn [€kWH] 000290 000350 | Sadzhazaodobratyplyn [€fWR] 000620 000500
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Podmienky uplatnenia cien za doddvku plynu pre odberatelov plynu mimo domdcnosti (maloodber)

1, Uvodné ustanovenia

11

12

1%

14,

15.

Tento cennik obsahuje ceny za zdruZend dodévku plynu a podmienky ich uplatnenia
doddvatela plynu spolonosti ZSE Energia, .., 5o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36677281 (dale] len , doddvatel plynu") pre ocberatelov plynu mimo domdenosti
(v texte a] ,odberatel'plynu v kateg6rii maloodber”) s dohodnutym druhom tarify
M1 a7 M8 na jednotlivom odbernom mieste, okrem maljch podnikoy, pre ktonjch
sii ceny a podmienky ich uplatnenia stanovené v samostatnom cenniku za dodavku
plynu pre malé podniky dodgvatefa plynu wdaného na zéklade platného rozhodnutia
Uradu pre reguléciu sietowjch odvetuf (cale] lon, malé podniky).

Pre potreby priznania cien podfa tohto cennika je odberatelom plynu v kategdrii
maloodber odberatel plynumimo domdcnosti okrem malych podnikov's poZadovanjm
rotnym odberom plynu na odbernom mieste do 647,400 tis. kWh (priblizne do 60 tis.
m’) vrdtane, odoberajici plyn na zéklade 2mluvy o dodavke plynu.
Previdzkovatelom distributnej siete je plyndrensky podnik, do ktorého distribuchej
siete je pripojené odberné miesto odberatels plynu v kateg6rii maloadber, resp. cez
klorého distributni siet'sa realizuje doddvka plynu do odberného miesta odberatela
plynu v kategdrii maloodber.

Odbernym miestom odberatela plynu v kategdrii maloodher je miesto odber
plynu vybavené urcenym meradlom, V pripade pochybnost! urtl odberné miests
prevadzkovatel distribucne] siete, do ktorého siste je odbermé miesto odberatela plynu
v kategtrii maloodber pripojent.

Ceny uvedené v tomto cennfku platia pre vietkych adberatelov plynu v kategéri
maloodber uvedenych v bode 1.1.v spojent s bodom 1.2, osobitne pre kaZdé odberné
miesto, do ktorého doddva plyn dodévatel plynu na zemi Slovenskej republiky

2. 0bchodnd jednotka

Obchodnou jednotkou Je dodané mnoZstuo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo
plynu zodpovedajiice 1 kWh tepelnej energie uvolhene] jeho dokonalym spalenim. Zékladom
pre (ttovanie doddvky plynu je dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré sa vypotita ako sutin
objermu plynu wyjadrengho v v pri teplote 15 °C, absoliitnom tlaku 107,325 kPa, refatfunej
vihkosti @ = 0 (tzv. suchy plyn) a priemerne] hodnoty spalovacieho tepla objemového
v kWhfm’ podfa wyhidSky Ministerstva hospoddrstva Slovenske] republiky €. 269/2012 Zz,
ktorou sa ustanovuji podrobnosti o zdsaddch prepottu objemovych jednotiek mnoZstya
na energiu a podmienky, za ktonjch sa vkondva urtenie objemu plynu a spalovacieho tepla
objemového (dalej len  Uyhldska MH SR ¢,269/2012 22.").

3. Pravidia pre urfenie ceny

31

32

34

34,

Odberatel plynu v kategdrii maloodber i s doddvatelom plynu dohodne pre kazde
svoje odberné miesto poda prisusnych odberowych pomerov druh tarify. Ak medzi
dodévatelom plynu a odberatelom plynu v kategdrii maloodber dodlo k dohode
o druhu tarify v obdobf pred nadobudnutim platnosti tohto cennika, dodévatel plyny
ocenoaber plynu odberatela plynu v kategdrii maloodber cenami podfa dohodnutého
druh tarify aj v obdobi platnasti tohto cennila; préva a povinnosti strén poda bodu
3.6.tjchto podmienok nie st tymto dotknuté,

Dodldvatel plynu je oprdvneny jednostranne zmenit druh tarify odheratelowi plynu
v kategdrii maloodber, ak v dsledku zmeny pravnych predpisov djde 70 strany
PDS k zmene zaradenia odberného miesta v rdmc zabezpetenia sluieb sivisiacich
s distribticiou plynu.

Bxistujtice odberné miesta, pre ktoré sa kondia zmluvy k 31,12, 207, pre obdobie
novich zmidy £, od 1.7, 2017 sa zaradia do prisiusnych tarif (M1 a7 M8) na z8klade
zmluvne dohodnutych rofnych mnodstiev dodaného plynu, Pri - stanovovani
pozadovanych rotnych mnozstiev dodaného plynu dodavatel plynu zohladnf posledhé
zndme fyzické odpotty spotreby plynu danjch odbernych miest,

Odbernd miesta, pre ktoré zacalo trvanie zmidv pred 31.12. 2016 a skondf po 1.1.
201752 k 1.1 2017 zaradia do prisluSnyeh tarif (M1 aZ M8) na zdklade zmluvne
dohodnutych roénjch mnoZstiev dodaného plynu uvedengch v prislusnyich zmluvéch.
Pre obdobie dalSich zmldv sa zaradia do prislusnych tarif (M1 a7 M8) na z8klade

35,

35.

31

38
39,

30,

mluwne dohiodnutych rotnch mnoéstiev dodaného plynu. Pri stanovovant
pozadovanych racnych mnoZstiev dodaného plynu dodavatef plynu zohladnf posleché
Zname fyzické odpotty spotreby plynu danjch odbernych miest.

Druh tarify ureny pocfa bodu 3.1, 3.3 a 3.4 plati potas ttinnosti zmluvy pre dané
odberné miesto, ak neddjde k zmene druhu tarify zo strany odberately plynu
v kategdrit maloodber alebo dodduatela plynu v zmysle tichto podmienok.

Zmenu dohodnutého druhu tarify je odberatel plynu v kategdrii maoodber
oprévneny uskutotnit' najskdr po uplynuli dvandstich mesiacov od uréenia tarify
podla bodu 31, 3.3. @ 3.4, alebo od posledne] zmeny dohodnutého druhy tarify
alebo od predbefného zaradenia do druhu tarify, ak sa dodavatel plynu a odoerate!
plynu v kategérii maloodher nedohodnd inak. Za zmenu drubu tarify sa povaiuje g
predbeiné zaradenie do druhu tarify zo strany doddvatela plynu alebo vyber druhu
tarify 20 sirany odberatefa plynu v kategdrii maloodber, Ocberatel plynu v kategdrii
maloodber fiada o zmenu druhu tarify plsomne, a to wplnenim Fiadosti o zmenu
zmluvnych podmienok a je] dorucenim doddvatelovi plynu.V Ziadosti odberatef plynu
v kateg6rii maloodber uvedie aj stav urteného meradla ku dfiu jej podania. Cenami
podla zmeneného drubu tarify ocent dodavatel plynu buddci odber odberatea plynu
v kategorii maloodber odo difa nasledujiceho po dorutent riadne vyplnene] Fiadosti,
V pripade zmeny odberowjch pomerov na odbernom mieste (zmena druhy, pott
a vykonu spotrebitov, resp. ich rekondtrukeia) moZe odberatel plynu v kategdrii
maloodber poziadat o zmenu druhu tarify aj pred uplynutim doby podh bod
3.6. tjchto podmienok. Spinenie podmienky na zmenu dohodnutého druhy tarify
pri zmene odberovich pomerov posudzuje doddvatel plynu. Zmena odberovich
pomerov na existujicom odbernom plynovom zarfadeni je mozna len na zdklade
predchddzajiceo suhlasu prevadzkovatela distribuéne; siete. Odberatelia plyny
v kategérii maloodber majd moZnost ziskat informécie o postupe a podrobnostiach
procesu zabezpetenia potrebnjch krokov v stvislosti so zmenou adberawich pomerov
na zdkaznickej linke doddvatela plynu, alebo u prevdzkovatela distribucng siete.
[a mmenu odberowjch pomerov 53 nepovaluje sezénne vyuzivanie spotrebicov.
Po povolent zmeny druhu tarify pred uplynutim dvandstich mesiacov od posledne]
zmeny drubu tarify, je mozné uskutotnit dafiu zmenu druhu tarify af po uplynuti
dvandstich mesiacov od poslednej zmeny. Pri zmene druhu tarify podla tohto bodu
odberatel plynu v kategdril maloodber prediodf dodévatefoui plynu stav urensho
meradla ku dfiv poZadovanej zmeny druhu tarify a sibles prevddzkovatela
distribucne] siete so zmenou poctu a wkonu spotrebiov (napr. kopia , MontiZneho
listu meradla"). Zmeneny druh tarify sa na odber plynu uplatni odo dife nasledujiceho
po ddtume doruCenia ozndmenia o zmene druhu tarify,

Dodévka phynu odberatefovi plynu v kategdril maloodber bude ocenend cenami podla
dohodnutého druhu tarify bez ohladu na skutotne odobraté maodstvo plynu,
Prekrocenie hornej hranice zmluvne dohodnute] tarify odberatefom plynu v kategdrii
maloodber s tarifou M1 - M7 bude rieSend naviSenim ceny za distribiiciu piynu
v stilade s platngm cenowym rozhodnutim URSO, ktorym sa spolofnosti SPP -
distribiici, as. ako prevadzkovatelod distributnej siete urtuj tarify 7a pristup do
distributne] siete a distribiciu plynu (dalej len ,Rozhodnutie URSG™). Odheratelovi
plynuv kategarii maloodber bude uplatnené navySenie ceny za distribiiciu plynu podla
tofito hodu len jedenkrdt za dvandst po sebe nasledujticich kalendamych mesiacoy,
resp. pri ukencen! zmluvného vztahu.

V pripade, Ze odberatef plynu v kateg6rii maloodber v jednotlivom odbernom mieste
svojim odberom plynu prekrodf hranicu 66 000 ¥ (60 000 m’ so zohfachenim
10% tolerancie), md povinnost zaplatit’ doddvatelovi plynu jednorazovy paplatok
za prekrocenie v jednotiivom odbernom mieste v zmyse platného Rozhodnutia (RSO,
Doddvatel" piynu uplatni odberateloui plynu v kategbrii maloodber poplatok podia
tohto bodu iba v pripade, Ze tento bude 70 strany prevadzkovatefa distributng siete
a prislusné odbemné miesto uplatnen voti doddvatelovi plynu. Ocheratelowi plyny
v kateg6rii maloodber bude uplatneny poplatok podfa toho bodu len jedenkrat
zadvandst po sebe nasledujiicich kalenddrmych mesiacov, resp. pri ukongeni zmluného
vztahu. Tento poplatok nemad charakter zmiunej pokuty.
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3..1 Plnenie zmluvy a predzmluwné vztahy
I spracuva tsobné Udaje v ramcw predzmlunjch vatahov (napr. ak zékaznik
potrebnd pnprawt zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukontenie zmluvy
v stlade s pravnymi predpismi, doddvku elekiriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluZieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distriblcie energii
a ostatnych distributnych sluZieb vrdtane poskytovania stvisiacich informaci
prevédzkovatelvi distributnej ststavy a prevadzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstavkach energif, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energii, spravu zmluvného GCtu, spracovanie mandétu na inkaso
v SEPA, odovzdanie whier zo zdkaznickych sttazi, vybavenie poZiadaviek zdkaznika
a kornunikdciu so zakaznikom v dalsich zdleditostiach tykajcich sa zmluvy.
Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism.
8) - 1), pritom presny rozsah spractvanych Udajov vyplva z prisluSnej zmiuvng]
dokumentacie a dalSich dokumentov.
Doba spractvania osobnych Udajov je vymedzend trvanim zmiuvného vztahu,
Po ukontani zmluvy osobné (daje nadalej uchovdvame a spracdvame na (fely
pinenia zékonnjch povinnosti a naich oprdvnenych zéujmov, a fo v sdlade
s registratlmym poriadkom a registratdrnym plénom az po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovivat' (daje dihSiu dobu (napr. 2 dovodu prebiehajliceho stdneho
sporu alebo iného konania). Osobné ddaje budd pouZité len na spinenie delov
spracivania pretrvdvajlcich aj po ukonteni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat ingm spdsobom.

evidencia ocheratelov elekiring v domdcnosti (zdlon €. 2502012 Z.z.
0 energetike),

spristupfiovanie informécii poskytovatelovi  energetickej sluzby (zdkon
£ 3512012 Z.2. 0 energetike),

poskytovanie informdcif odberatefovi (zakon £. 251/2012 Z.2. o energetike),
poskytovanie informadii ztovatelovi odchylok (zdkon € 251/2012 Z.z.
0 energetike),

evidencia a vyhodnotenie $tandardov kvality, dhrada kompenzatnych platieb
(zdkon €. 251/2012 L. o energetike, whlaSka €. 236/2016 Zz. Standardy
kvality prenosu, distribdcie a doddvky a vyhldSka €. 2782012 Z.z. Standardy
kvality, prepravy, distribtcie a doddvky plynu),

oznamovanie zranitelnych odberateloy prevadzkovatelovi distribucne] siete/
slistavy (zdkon €, 251/2012 Z.z. o energetike a stvisiace predpisy),

dodavka elektriny ako dodavatel poslednej indtancie (zakon €. 251/2012 Z.z.
0 energetike, vyhldska €. 24/2013 2z kiorou sa ustanowujl pravidid pre
fungovanie vntitorného trhu s elektrinou a plynom),

poskytovanie informacii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon £, 340/2012 2. 0 (ihrade 7a sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

vykondvanie Cinnosti samostatného finantného agenta (z8kon €. 186/2009
2.2. 0 financnom sprostredkovant a finanénom poradenstve),

plnenie prislugnych zakonnych alebo regulatnych pofiadaviek v oschitnych
pripadach podla dalsich pravnych predpisov.

3.2.2 Zakonnd povinnost
V' rdmdi plnenia povinnostf ustanavenych pravnymi predpismi spracivame 0sobné
udaje (vratane ich poskytovania ingm subjektom) najmad na nasledmuce (izely:

riesenie sidnych sporov (zdkon . ’160/2015 L. Civilnj sporovy poriadak,
zakon €. 162/2075 .2, Sprawny stidny poriadok & Stvisiace predpisy),

rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Zz. o medidcii a sivisiace
preclpisy),

poskytovanie informdcii na Glely trestného konania (zdkon €. 307/2005
£z Trestny poriadok, zakon ¢, 1711993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
precpisy),

poskytovanie informdcif potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zékon
C. 16072015 Z.z. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

alternatine riesenie spotrebitelskjch sporov (zikon € 3972075 Zz.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

alternatine riesenie nespotrebitelskich sporov (zakon €. 250/2012 7.z,
0 reguldci v sietowjch odvetviach),

riesenie exekucil (zakon €. 59/2018 Zz. Exekucny poriadok),

konkurzy a reStrokturalizade (zakon € 772005 Zz. o konkurzoch
a reStrukturalizécidch),

sprdva registratdry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdznamoy, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon €. 395/2007
L. 0 archivoch  registratdrach),

rieSenie sprévnych konanf (zakon €. 7111967 Zb. sprévny poriadok a sdvisiace
predpisy),

konanie o priestupkoch (zékon €. 3721990 Zb. o priestupkoch a sdvisiace
predpisy),

riesenie reklamécii (zakon €. 250/2007 2. o ochrane spotrebitela),
yybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prav podfa GDPR
a Zakong,

ozndmente poruSenia ochrany osobnjch Udajov podfa nariadenia GDPR
a Zakong,

spracovanie Gctovnych dokladov (zakon €. 431/2002 Z.2. o (tounictve, z8kon
€. 2222004 Z.2. 0 dani z pridanej hodnoty),

sprava danf (zakon €. 563/2009 Z.2. Dafiovy poriadok, zdkon £, 595/2003 2.z,
0 dani 7 prijmov),

evidendia stainosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zakon
£, 2512012 L.2. 0 energetike),

Na tento (el pouZfvame kategérie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)~1), p) aq), pritom presny rozsah osobnych dajov vyphyvaz prisiuSnjch prévnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania tnnosti samostatného
finanénéha agenta sme na zaklade zakona oprdvneni spractvat aj rodné Eislo.
Doba spractivania osobnych tdajov vychédza z prisluSaych pravnych predpisov.
Pokial’ v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat (daje
po dihiu dobu, st idaje uchovévané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztanu.

Osobné idaje st poskytované orgdnom verejnej moci a dalsim opravnenym osobdm
podl’a prislusnych pravnych predpisov. Ide najmd o sidy, advokétov, exekiitoroy,
notdrov, spraveov. konkurznej podstaty, medidtorov, organy Ginné v trestnom
konani, sprdvcu dane, banky, organizitora krdtkodobého trhw s elektrinou, okresné
tirady, Urad na ochranu osobnjch ddajov SR, Urad pre reguldciu svemwch advetvi,
Slovenskil inovatnd a energetick agentdru, Slovenskd obchodn( mspekuu
Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Ndrodni banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Qprdvneny zdujem predstavuje zaklad pre spracivanie osobnych dcajov viedy, ked
sledujeme urcité pre nds délezité zaumy, pritom spractvanie osobaych ddajov
s vyZaduje na ochranu a plnenie tjchto zduimov. KedZe sa na pouditie ddajov
zakaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajiiceho sihlesu, spractvanie osobnych
(idajov sa musi uskutociiovat primeranym spdsobom, ktory méZu dotknuté osoby
olakdvat'v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zasahu do z4ujmov a zakladnych prav dotknutych ostb.

Proti spracivaniu ddajou na dcely opravnenjch zaujmou méte prévo uplatnit
ndmietku. V' takom pripade mdzeme dalej spracivat vaSe osobné (daje, len
pokial preukdZeme nevyhnutné opravnené dovody na spracivanie, ktoré
prevazjd nad vasimi zdujmami, pravami a slebodami.

15E spraciiva osohné Gdaje na tcely opravnenych zaujmov, ktorymi st:

- ochrana majetku a majetkowych pray,

- preukazovanie dodrZiavania zdkonnych a zmluvngch povinnosti,

- zabezpecenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zékazntkmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

- budovanie znacky a dobre] povesti.
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Na tieto (cely st osobné (daje spractivané v nasledujicich pripadoch:

)

Evidendia Ziadostf dotknutych 0560 o uplatnenie prdv, Spraciivané si kategdrie
osobnyeh ddajov podla bodu 31 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Fiadosti.

Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie prévych ndrokov (napr.
na vymahanie pohladavok, ndhrady Skody, vydanie bezdovodného obohatenia).
Rozsah spracivanich kategrii osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism, a) - [),
0), ). Doba uchoudvania sa odvila od zakonnjch premicacich lehdt. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihsieho uchovévania v konkrétnom
pripade, st (daje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

Evidenda dodle] a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategorii
osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) = b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondendie,

Spréva a evidencia zmld  inych dohdd. Spractivané si kategdrie osobnjch
dajov podfa bodu 3.1 pism. a) ~d), i) v zavislosti od kenkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovdvané najdhie 10 rokov od ukontenia zmluvy,

Priamy marketing - zasielanie informécil o ponukdch lastnych tovarov
a Slufieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zékaznika
zaufimajt, nakofko vyuziva podobny produkt alebo sluzbu, Priamy marketing sa
uskutotiuje len poStou alebo e-mailom (nie telefonicky), pritom zdkaznic majd
moznost vodi nemu kedykolvek namietat. V pripade namietky nebudd osobné
(idaje dalej pouité na priamy marketing, Rozsah spractivanych osobnych tdajov:
tmeno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondencnd
adresa, e-mallovd adresa, informdcie o vyuZivanych produktoch, Osohn ddaie
s uchovdvané najdihdie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn, priamy
marketing sa neuskutoCfiuje vo vrtahu k byvalym zékaznfkom).

RieSenie reakeil pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Spraciva sa
ndzov (ictu pouzivatefa (meno, priezvisko). ZSE tidaje neuchovdva.

Analyza skusenost! zdkaznikov s produktami a sluZbami Z5F a ich hodnotenie
7a GCelom optimalizovania a zvySovania kality poskytovanyeh sluzieb
a spokojnost! zakaznfkov v pripacoch, kedy zakaznici vzhiadom na zmluny
vztah so ZSE méiu primerane otakdvat, Ze budd kontaktovani (napr. zékaznici,
Ktorf v nedévnom obdobi riesili reklamdciu, kontaktovali Zkaznicku finky,
zatali vyuzivat novy produkt alebo shuzbu alebo vyuzili niektoré z whed, ktoré
i sluZha alebo produkt ponka, & zékaznici, ktorf sa rozhodl ukondit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spraciivanjch kategdrii osobnych ddejov podia bodu 3.1
pistm. &), b), ¢) a ). Osobné tidaje s uchovdvané do vyhodnotenia analyzy.
Lasielanie blahoZelani 2 injch nemarkelingovjch informédi pri osobitnych
prileditostiach ako napr. najvyznamnefSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracdvané i osobné Gdaje v rozsahu: meno, priesvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné ddaje si spracdvané potas trvania
2mluného vztahu.

Organizovanie sutaii pre zékaznikov, ich vyhodnotenie & vyhldserie wsledkov.
Rozsah spracivanych kategdrif osobnych Gdajov podla bodu 31 pism. a), b),
d), 1), pricom konkrétny rozsah ddajov sa méze odiSovat v zévislosti od druhu
siitaze. Osobné ddaje budd spracivané do vyhodnotenia sitaZe a wyhidsenia
vysledkov. Osobné ddaje vihercov, ktorf s prevezmd wyhiry, sa dalej spractvad
aj na (ely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnjch povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Posidenie kreditného rizika, hodnotenie platobne] schopnosti zékaznik,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodajicemu zyjmy Z5E.
Rozsah spracdvanych kategdrif osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje st uchovdvané maximélne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a rieSenie anomdlil v procesoch a systémoch tylkajdcich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobngch ddajov podia bodu
31 pism. a), b), d), &), g), i), j). Osobné Gidaje st spracdvané pocas trvania
zmluvného vatahu zékamika a ZSE.

Statisticke (cely. Spractvajd sa adresné tidge a tdaje tykajlce sa zmluvného
vztahu so ZSE, a Lo len v odovodnenich pripadoch a v nevyhnutng) miere,
pricom vystupy obsahujice Statistické Udeje neabsahujil osobné tdaje. Udaje
s( spracdvané potas pripravy Statistickich tdajov,
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Dokument pre Vs, OdloZte siho, prosim.

3.2.4 Siihlas so spractvanim osobnjch ddajov

Stilas so spracivanim osobnjch Gdajov sa vyZadue, pokial spractianie nie je
mozné uskutotnit na niektorom 2 vyssie uvedenjch pravnych zdklado, Zakaznik
ako dotknutd osoba moze sthlas vyjadrit roznymi spasobmi, naim pisamne, tstne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri),
Siihlas sa vyznatuje predovietijm tym, Ze musi byt slohodny (dotinutd osoba
nesmie byt ndtena ho udelit) a dobrovolnj. Dobrovolfost znamend, Ze udeleny
sinlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol
stinlas poskytnuty (€0 v3ak neznamend, 7e must ist nevyhnutne o totoiny spasob)
Ak dojde k odvolaniu sthlasu, osobné ddaje nesmi byt dalej spracivané a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, 7e negxistuje iny Ucel spracivania zalogeny na inorn
pravnom zaklade). Ocvolanie sthlesu neméd vplyv na zakonnost spracivania
uskutocneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje sit uchovavané podas truania platného sthlasu, tzn. do uplyutia doby,
na ktorti je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

£3E spraciiva osabné (daje zdkaznikov na zdklade poskytnutia platného sthlasu

na nasledujce Gcely:

- Poskytovanie informécii o viastnych produktov a sluzbdch ZSF (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlawy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zdkaznikovi st poskytované len veobecné infomécie bez
individudlneho zamerania, Rozsah spractvanych kategérii osobnjch dajoy
podia bodu 3.1 pism. &) a b).

- Poskytovanie informacii o produktoch injch osb ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikowi si poskytované len vieobecné
informécie bez individugineho zamerania. Rozsah spracdvanyth kategcri
osobnych Gdajov podia bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informddl o vlastnjch produktoch a sluzbach ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akeie) prispisobené indvidugnym
zaujmom zikaznika na zéklade anazy informécil o vyuzivant produktov
a sludieb, prefereni a zduimov zdkaznika (napr. prezretie urtitj ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spracdvanych kategéri
osobnjch tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), g), 1) o). S cielom poskytndt
rakarnikovi personalizované informéce, mizu byt udaje profilované (blizsie
k profilovaniu poari bod 3.4).

- Registrdda do Zdkarnicke z6ny na www.zsesk. Rozsah spacivanjch
Kategorif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje st uchovirané pocas
trvania platného sthlasu, najdthie viak do zrusenia registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme § wyuiitim digitaneho
viastnorucného podpisu zékaznika na zaklade vjslovného shlasu. Rozsah
spractvanjch kategdril osobnjch dajov podla bodu 3.1 pism. p). Ajv pripade
odvolania sihlasu moZu byt tdaje pouiité na itely uplatiiovania, dhajovania
a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vykone siidnej prdvomod.

Ldroj osobnych ddajov

L3k Tiskava osobné ddaje predovietkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
0soh, prevadzkovatefa distributne] ststavy a prevdzkovatela distribuine] siete,
zahezpetujticich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom dzemi a sivisiace
sluzby, od orgdnov verejne] moci a dal$ich osab uvedenych v bode 3.2.23 z verejne
dostupnjch zdrojov. Ak je potrebné ziskat asobné ddaje od ingj fyzice osoby,
poZadujeme predchddzajic pisomng sihlas dotknutej osoby, pokial” préwne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

£5F newykondva automatizované individugine rozhodovanie hez ludského zdsahu,
Kkloré by malo na z8kaznikov prdwne éinky alebo podabne vyznamny volyv.

Na (ely priameho marketingy analyzujeme ziskané informécie a zradujeme
zakaznikov do urcitjch kategdril, ktoré ndm podfa stanovenych kritérif umozujd
hodnotit ich sprévanie a predvidat aspekty sivisiace s osobnymi prefarenciami
@ zdujmami. Tymto spasobom vytvérame profily os6h a ziskané daje doplfiame
0 dalsie odvodené tidaje (mapr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,2dujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo préwne alebo podobre
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vjznamné Ginky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie si osobitné kategdrie
osobnych tdajoy v zmysle 1. 9 GOPR.

Internetové stianky prevadzkované Z5E (wwaw.zse.sk, www.zeon sk a.i.) pouZivail
cookies @ podabné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies s sdbory, ktoré
server UloZi do prehliadata na zariadeni névitevnika pri vstupe na internetovd
stranku alebo potas pouivania internetovej stranky. Cookies umodfiujd napr.
2her tidajov o poufivani stranok, ddajov o vefbach, vberoch G- nastaveniach
stranok uskuteénenych ndvitevnikmi, Viac informdcif o pouZivani cookies ndjdete
v podmienkach pouZivania cookdes umiestnenych na prislusne] interetovej strdnke.

3.5 Prenos osobnith tidajov )
Prenos osobnyth tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primeranti drovef ochrany alebo
ak prevédzkowtel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajoy, poskytol
primerané zdruky ochrany osobnjch Gdajov (napr. prostrednictvom Standardnjch
dolofiek o ochrne (dajov).

V. Prijemcovia ddajov

Osobné (daje zskamikov poskytujeme sprostreckovatefom, ktorjch sme poveril ich
spracivanim v nasom mene. Ide najmé o spolotnosti zoskupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
2mluvnich predajcoy, poskytovatelov sluZieb call centra, thtiarne, poradenské spolognosti
a agentiry, inkasnéspolotnost, poskytovatelov IT sluzied a daRie osoby, ktorjch sluzby
pouzivame pri vjkone naSej tinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zaberpetit prawne pofiadaviy na ochranu ddajov. Z5E poskytuje osobné
(idaje zakaznikov tiez dorucovatelom, kuriérskym spolotnostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zdkonom ustanovenych povinnostf (pozri bod 3.2.2).

V. Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Priva zakaznila

Zakarnfk ako dotknutd osoba mé prévo:

- kedykolvek odwolat sthlas so spracdvanim osobnjch tdajov,

- giskat od Z5E patvrdenie o tom, & sa spractvaid osobné ddaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, mé pravo ziskat pristup k tjmto osobnym ddajom, informacie
o spracdvani osobnych Gdajov a kdpiu ddajov (za dalSie képie, o ktoré zakaznik
poziada, mozz ZSE (ttovat primerany poplatok zodpovedajic administrativnym
nakladom),

~ aby I5E bez dytotného odkadu opravila nesprévne osobné ddaje, ktoré sa ho
byleajd,

- prévona vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu vymazanie
osobnjch tidajoy, ktoré sa ho tykajt, a Z5E je povinnd bez zbytolného odkladu
vymazat osohné tdaje, ak st splnené podmienky ustanovené v &l. 17 GDPR,

- na obmedzerle spractivania osobnjch tdzjov v pripadoch ustanovenych v &l. 18
GDPR,

- privo na prenosnost Udajov tzn. prévo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho tyiajd
a ktoré poshytol ZSF, @ to v Struktdrovanom, bedne pouiivanom a strojovo
(tatelnom fométe a md prdvo preniest tieto Gdaje dalSiemu prevddzkovatelovi,
ak sii spinené podmienky uvedend v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek ramietal z dovodov tykajlcich sa jeho konkrétne] situdcie prot
spracivaniu csabnych tdajov, ktoré sa ho tyke, ktoré je vykondvané na zdklade
aprévneného zéujmu vrétane namietania proti profilovaniu,

- prévo na to, gby sa naiiho nevztahovalo roznodnutie, ktoré je zaloZené vjlucne
nia automatizovanom spractvan, vrdtane profilovania, a ktoré md pravne Utinky,
ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyznamne ovplyviujd,

- pravo domahat'sa ochrany svojich prév na prisisnom side v zmysle cl. 78 GOPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najma v flenskom Stdte svojio obvyklého
pabytu, mieste vykonu préce alebo v mieste ddajného poruSenia, ak sa domnieva,
Ie spracivanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR, Pre izemie
Slovenske] republiky je dozorngm orgénom Urad na ochranu osobnch ddajov SR,
Hranind 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +4212 3231 3014, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia prdu

S cielom chranit prava zdkaznfkov a predchadzat pripadnému zneuitiv € dniku

osobnych ddajov je moiné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujdicimi

spisobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
ISk

- e-mailom na adrese: kontakt@zse sk

Siihfas so spracdvanim osobnych Gdajov je moZné odvalat af na Zakaznicke] linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatotne identifikovat
fiadatefa a zrozumitelne a jasne 3pecifikovat predmet Hadosti. V opatnom pripade
hude Fiadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahtili pristup k ich
ordvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k ddajom, prava na prenosnost a préva na vymaz dajov,
ktorych zneuiitie by mohlo mat zésadnj dopad na préva a siobody dotknute|
asoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane] postou alebo
dorucengj do podatelne dradne overeny resp, aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovangm elektronickjm podpisom Ziadatefe. Pri osobnom pocani
iadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko i totodnost overfme
2 predlozeného dokladu totoZnost.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zéklade plnej moci ind osobia, pozadujeme
predloZenie origindlu plnej modi § Uradne overengm podpisom spinomocnitel,
pritom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesfacov.

VL. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otézok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany osobnjch dajov sa mozete
obréatit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.5. - 20dpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl Zéveretné ustanovenia
Tento dokument s Glinnostou od 25. mdja 2018 nahrddza informécie o ochrane
a spraciivani osobnych ddgjov uvedené 2SE v dokumentdcii urcenej pre zdkaznikov
(zmiuvy, Fiadosti, formulére) v rozsahu a za padmienok podla povodného zdkona
£, 122/203 7.2 0 ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonoy
v zneni neskorSich predpisov.
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